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edildiginde haklarinizin neler oldugunu bilin.
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Ucusunuz rotar yaptiginda veya

iptal edildiginde haklariniz
a8 _ N )
Yiyecek ve icecek Konaklama
Birkac saatlik bir Ertesi gline sarkan
rotardan sonra rotar olursa
N AN /
4 ] N )
Alternatif 600 €'ya kadar
ucus tazminat
Hala seyahat Havayolu sirketi aksakliktan
etmek istiyorsaniz sorumlu oldugunda
AN J

AirHelp.com

Ucuslarinizi uygulamamizda takip edin, haklariniz konusunda size rehberlik edelim



Neye hakkiniz oldugunu
kontrol edin

Avrupa hukukuna gore neler alabileceginize kisa bir bakis.

UCUS ROTAR YAPTI UCUS iPTAL EDILDI

14 glin 6ncesinden size haber

Rétar ne kadar strdi? ORI
verilmis miydi?

3 saatten az 3 saatten fazla Hayir Evet

Havayolu sirketi sorumlu mu? Havayolu sirketi sorumlu mu?

Hayir Hayir
} ! ! !
2 saat sonra Yiyecek Yiyecek icecek Yiyecek icecek Yiyecek icecek Alternatif
yiyecek ve icecek ugus/para
icecek Tazminat Alternatif ugus/ Alternatif ucus/ iadesi
para iadesi para iadesi

Tazminat

|

600 € kadar alabilirsiniz!

airhelp.tr adresinden kontrol edin

0 Cifte rezervasyon ve grevler icin de tazminat alabilirsiniz. Ve eger baskalariyla —
arkadaslar, is arkadaslari veya cocuklar — seyahat ediyorsaniz, onlar da uygundur!
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Dunya genelinde tazminat

Bir havayolu sirketinin size ne kadar 6deme yapmasi gerektigi
birkac seye baglidir.

Nereye ve nereden uctugunuz
Rétarin ne kadar ciddi oldugu
Havayolu sirketinin sorumlu olup olmadigi
Ne kadar 6nce bilgilendirme yapildigi

Ucusunuz icin gecerli olan yolcu haklar

Destekledigimiz diizenlemeler

Birlesik Krallik: 600 €'ya kadar g‘;’

Avrupa: 600 €ya kadar

Tirkiye: 600 €'ya kadar

AirHelp.com [




RHELP UCUS VE TALEP TAKIPCISI
Ucarken ihtiyac
duydugunuz uygulama

Ucus takibi, aksaklik uyarilari ve kolay talep sureciyle
her seyahati daha sorunsuz hale getirin.

Tazminati tek dokunusla
talep edin

Talebinizi dakikalar icinde gonderin ve 600 €'ya
kadar tazminat icin strecin her adimini takip edin.

Ucuslari ticretsiz takip edin

Ucuslariniz veya bagkasinin uguslari icin gercek
zamanli durum guincellemeleri alin; boylece her
zaman bilgi sahibi olun.

Takviminizi veya Gmail'i
oo senkronize edin

S duias > Seyahatlerinizi otomatik olarak ice aktarin,
degisiklikleri takip edin ve tazminat almaya hak
kazandiginizda uyarilar alin.

Ucretsiz AirHelp uygulamasini
kullanan 750.000'den fazla sik
ucan yolcuya katilin.




Tazminat talebinde bulunmak
icin ihtiya¢ duyacaginiz belgeler

Temel gereklilikler

Conis et | —
Booking confirmation

[of{o]

@ @ Havayolu sirketi
BCN »- BER -

IIlIIlI"lIIlI Rezervasyon numaraniz LH7SXA

=
=
27
=
>
A
=

Biniy kart Rezervasyon onay:
Binis kartinizi (ve alternatif ucuslar igin Rezervasyonunuzun kaniti olarak
diger binis kartlarini) saklayin. rezervasyonunuzla ilgili e-postayi

veya makbuzu saklayin.

Hak talebinizi desteklemek icin yapabileceginiz diger
seyler

Vsusunuzda neden aksaklik yagandigini sorun

Ekstra masraflar igin [aturalan saklayin

Vsusunuzun Son vany saatini not alin

Havayolu §irketinden gelen e-posta veya bildirimleri kaydedin
Usus bilgileri ekrannn fotografun sekin

0 Havayolu sirketleri, nakit tazminat yerine size kupon veya ucus mili teklif edebilir.
Adil bir teklif aldiginizdan emin olmadikc¢a kuponlari kabul etmeyin .
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Yolcular neden AirHelp'i
tercih ediyor

Nasil isler?

Ucretsiz AirHelp

Dakikalar icinde uygulamasinda yalnizca
talepte bulunun birka¢ dokunusgla talebinizi
baslatin.

Aksaklik verilerinizi analiz
eder, kanitlari toplar ve
havayolu sirketiyle
miizakere ederiz.

Her seyle biz ilgileniriz

Havayolu sirketi 6deme
yaptiginda, parayi
dogrudan hesabiniza
aktaririz.

Tazminati kazanirsiniz

Yalnizca siz 6deme alirsaniz biz de odeme aliriz

Ucretimiz, sizin icin kazandigimiz tazminattan alinir —
asla cebinizden ¢cikmaz. Standart licret: %35.

12 bin>Xx 215k ¢ 3Im®

Her giin kontrol Trustpilot'ta alinan Tazminat alan
edilen uguslar ‘Miikemmel’ yorum migteri sayisi
sayisli

AirHelp.com 8



Tazminat, para iadeleri ve
geri odemeler

E Tazminat Para iadesi Geri 6deme

Bir ugus rotar Bilet Ucretinizin iadesi. Bir aksaklik sirasinda

yaptiginda veya iptal Genellikle para iadesi yapilan masraflar icin

edildiginde size 6denen veya alternatif bir ucus geri 6deme — yiyecek,

para. 600 €'ya kadar. arasinda se¢im ulasim, temel ihtiyaclar.
yapabilirsiniz.

“ Tazminat ve para iadesi ayni sey degildir.
Bazen her ikisine de hakkiniz vardir!

AirHelp.com 9



Kesfet AirHelp+

Odeme yapan ucus korumasi.
Yolculuk ustune yolculuk.

Havayolu sirketi tazminatinda 600€’ya kadar — ucret yok,

ugras yok

Yaygin aksakliklar icin 400€'ya kadar hizli sigorta 6demesi

Ucusunuzda rétar oldugunda lounge alanina erisim

Secili havaalanlarinda 20€ degerinde Ucretsiz Fast Track

n Otel indirimleri ve seyahat avantajlari

Uygulamada gercek zamanlh bildirimler ve 7/24 destek

v Sk miucarsiniz? 9 yolculugu koruyun

v Arasira seyahat mi ediyorsunuz? 3 yolculugu koruyun

% Dlnya ¢apinda 12 milyondan fazla yolcu glveniyor

\g



https://www.airhelp.tr/airhelp-plus/

Hangi grevier tazminat
kapsamindadir?

Grevin nedenine bagl olarak tazminata uygun olabilirsiniz veya
olmayabilirsiniz. Tum olasi nedenler burada verilmistir.

Uygun

Havaalani veya sinir
guvenligi grevleri

Pilot grevleri &

A
LvJ

e Bagaj gorevlisi
grevleri

Do

Kabin ekibi grevleri

U ihendisi Hava trafigi
us mithendisi
o .-t @) kontrolorleri
grevleri _
grevleri
Havayolu
Havayolu sirketi .o, personeli

personeli grevleri olmayanlarin

grevleri

Uygun degil

AirHelp.com



Kayip veya hasarl bagaj
icin tazminat

Alabileceginiz en yuksek tutar

1,900 €

140'1n Uzerinde Ulkenin kabul ettigi Montreal S6zlesmesi nedeniyle genellikle
havayolu sirketinin bu durumu duzeltmesi gerekir.

Ne icin talepte bulunabilirsiniz?

N Hasarl bagaj (o Rotarl bagaj (o Lostluggage
Havayolu sirketleri hasari Temel ihtiyaclar igin para Bagajinizin igindekiler igin
onarmali veya bunun igin iadeleri. tazminat talebi. 2 yil icinde
degdisim veya 6deme 21 gun icinde talepte bulunun. talepte bulunun.
yapmalidir.

7 glin icinde talepte bulunun.

Ne yapmali?

a Sorunu derhal bagaj masasina bildirin.
|
|
|

Bir Bagaj Aksaklik Bildirimi (PIR) alin —
bu gercekten 6nemlidir, bu ylizden bu belge
olmadan havaalanini terk etmeyin.

Gec kalan bagajiniz nedeniyle satin
aldiginiz Girtiinlerin makbuzlarini saklayin.

AirHelp.com




Engelli bireyler ve ek ihtiyaclari
olan kisilerin haklari

Haklariniz, ulkeye gore degisen ve kolaylikla ve
saygin bir sekilde seyahat etmenize yardimci olan
yasalarla korunmaktadir

Codu duzenleme, havaalanlarinda ve ugakta yardim alma hakkinizi garanti eder —
ornegin hareket etme, ucaga binme ve ucaktan inme veya hizmet hayvaniyla seyahat
etme konusunda yardim alabilirsiniz.

ihtiyaciniz olan destegi ayarlamak icin havayolu sirketiniz veya havaalani ile Snceden
iletisime gegin.

Daha fazla bilgi icin airhelp.com adresini ziyaret edin

AirHelp.com



https://www.airhelp.tr/engelli-hava-yolu-yolcularinin-haklari/

Detaylariyla dunyadaki
duzenlemeler

Ayrintilari 8grenmek mi istiyorsunuz? Uguslarinizi koruyan
duzenlemelere g6z atin.



Turkiye SHY-Yolcu

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik (SHY-YOLCU)

Turkiye'ye, Turkiye’den ve Turkiye icinde yapilan ucuslar icin 600 €'ya kadar*

4» Rétarlar 4. iptaller
3 saatten fazla Kalkisa 14 giinden az kaldiysa
/< Binis reddi

Fazla rezervasyon icin

Aksakligin nedeni olagandisi kosullar ise tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

= Alternatif ucus veya tam para iadesi k@ Bir gece siiren rotarlarda

Cifte rezervasyondan kaynaklanan iptaller, konaklama ve transfer
kacirilan aktarma ucusu veya ucaga alinmama
durumlarinda.

@ Yolculara haklari konusunda bilgi W Vanig noktasi degisiklikleri
verilmelidir Havayolu sirketleri yolculari asil varig noktasina
Binis retleri veya iptaller yazil olarak gotirmelidir

onaylanmalidr.

¢) Birkac saat sonra yiyecek ve icecek %< Ikitelefon gériismesi veya e-posta

*Tazminat Euro veya Turk Lirasi olarak 6denebilir

AirHelp.com



Avrupa EC 261

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 261/2004 sayili Yonetmeligi (EC)

AB’ye, AB’den ve AB icindeki ucuslar icin 600 €’ya kadar tazminat alabilirsiniz

4» Rétarlar 4 iptaller
3 saatten fazla Kalkisa 14 giinden az kaldiysa
/< Binis reddi @ Program degisiklikleri
Fazla rezervasyon igin Kalkisa 14 glinden az kaldiysa

,,rﬁ* Kacirilan aktarma ucuslari

Varista 3 saatlik rétara neden oluyorsa

Aksakligin nedeni olagandisi kosullar oldugunda tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

> Alternatif ucus veya tam para iadesi k@ Bir gece siiren rotarlarda

Cifte rezervasyon nedeniyle meydana gelen konaklama ve transfer
iptaller, kacirnlan aktarma ugusu veya ucaga

alinmama durumlarinda.

ﬂ Yolculara haklari konusunda bilgi % Ikitelefon goriismesi veya e-posta

verilmelidir

&) Birkac saat sonra yiyecek ve icecek

AirHelp.com




1= UK 261

Z 1 [N

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcu Haklari ve Ugus Seyahati Organizatérleri Belgesi (Degisiklik) (AB'den Cikis)
Yonetmeligi 2019

Birlesik Krallik’a, Birlesik Krallik’tan ve Birlesik Krallik icinde yapilan ucuslar icin 520 £°a kadar

4, Rétarlar 4 iptaller
3 saatten fazla Kalkisa 14 giinden az kaldiysa
% Binig reddi ,.rk Kagcirilan aktarma ucuslari
Fazla rezervasyon igin Varista 3 saatlik rétara neden oluyorsa
Aksakhgin nedeni olagandisi kosullar ise tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

= Alternatif ucus veya tam para iadesi k@ Bir gece siiren rotarlarda konaklama ve

Fazla rezervasyon nedeniyle gerceklesen iptaller, transfer
kacirnlan aktarma ucuslari veya u¢aga alinmama
durumlarinda.

ﬂ Yolculara haklari konusunda bilgi %< ki telefon gériismesi veya e-posta
verilmelidir

" Birkac saatin ardindan yiyecek ve
icecek

AirHelp.com 17



Z= ABD Yasalari

ABD Ulastirma Bakanligi, Havacilikta Tiiketiciyi Koruma Yasasi

ABD’ye, ABD’den ve ABD icinde yapilan uguslar icin tazminatiniz

4. Binis reddi () Bagaj
Kalkisa 14 giinden az kaldiysa 4.700 US$’a kadar
2150 US$’a kadar

Aksakhiga olagandisi kosullar neden olursa tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

> Alternatif ucus veya tam para iadesi - Pistte bekleme
iptaller, rétar dahil &nemli ugus degisiklikleri ve Ucak iginde 2 saatten uzun siire bekleyen
cifte rezervasyon nedeniyle ugcaga alinmama yolcularin tuvalet, tibbi bakim ve yiyecek-icecege
durumlarinda. Ucretsiz erisimi olmalidir. Yolcular, i¢ hat

ucuslarinda 3 saat ve uluslararasi uguslarda 4
saat sonrasinda, aksini gerektiren bir neden
olmadikc¢a, ugagi tahliye etme hakkina da sahip

olmaldir.

@ Dahafazladestek
Havayolu sirketleri bir ucusu bekleyen yolculara
yardim saglayabilir ancak bunu yapmasi federal
bir gereklilik degildir.

AirHelp.com 18




|+ | Kanada APPR

Kanada Tasimacilik Ajansinin Havayolu ile Seyahat Eden Yolculari Koruma Yonetmeligi (APPR)

Kanada’ya, Kanada’dan ve Kanada icinde yapilan uguslar icin tazminatiniz

4- Rétarlar 4 iptaller
3 saatten fazla Kalkisa 14 giinden az kaldiysa
1.000 CA$’Ina kadar 1.000 CA$'ina kadar
4& Binis reddi () Bagaj
Fazla rezervasyon icin Rotarl, kayip veya hasarli bagaj icin geri 6deme
2.400 CA%$’ina kadar 2.800 CA$’a kadar
Aksakligin nedeni olagandisi kosullar ise tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

> Alternatif ucus - Pistte bekleme
iptaller, 3 saatin Uzerindeki rétarlar ve cifte Yolcularin ugakta beklerken tuvalet, telefon
rezervasyon nedeniyle ucaga alinmama durumlari goérusmesi, yiyecek ve icecege erisim olmalidir.
icin. Para iadesi yalnizca belirli durumlarda Aksini gerektiren bir neden olmadigi siirece
sunulur. yolcularin 3 saat sonra ucagdi tahliye etme

hakki vardir.

k@ Bir gece siiren rétarlarda %< 2saat sonra telefon aramasi veya e-
konaklama ve transfer* postalar icin Wi-Fi erigimi*

0 Yolculara haklari konusunda bilgi ® 14 yasindan kiiciik cocuklar
verilmelidir ebeveynlerinin veya vasilerinin yanina
30 dakikada bir ucusun durumuyla ilgili giincel bilgi licretsiz olarak oturmalidir
verilir.

®) 2 saat sonra yiyecek ve icecek*

* Havayolu sirketleri onlarin kontroliinde olmayan, giivenlik nedeniyle gereken aksakliklar dolayisiyla veya aksaklidi size
12 saat 6nce belirtmis olmalari durumunda bunu saglamak zorunda degildir.

AirHelp.com 19




Gin

Cin icindeki ve Cin'den kalkan ucuslar ile Cin'de duraklama yapan uguslar icin tazminat

Ucus Dizeni Yonetimi Hikimleri

4o

Rotarlar

4 saatten fazla
200 ¥’a kadar*

4o

Rotarlar

8 saatten fazla
400 ¥'a kadar*

Aksakligin nedeni olagandisi kosullar ise tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

e

&)

Yonetmelik kapsamindaki
havayolu sirketleri tarafindan
konaklama saglanmasi
gerekir**

Yonetmelik kapsamindaki havayolu
sirketleri tarafindan yiyecek ve icecek
saglanmasi gerekir**

IF

Ucus durumundaki degisiklikler 30
dakika icinde bildirilmelidir

Pistte bekleme

2 saat sonra yolcular tuvalet, yiyecek ve suya
erisebilmeli ve 3 saat sonra ucagdi tahliye etme
hakkina sahip olmalidir.

* Her havayolu sirketinin belirledigi tutarlar ve kosullar farklilik gdsterebilir. Bazi havayolu sirketleri tazminat sunmaz.
** Uluslararasi uguslar icin havayolu sirketleri, yolcularin yiyecek ve konaklama olanagi bulmasina yardimci olur ancak

bunlarin maliyetini sadece aksakligin sebebi kendileri oldugunda karsilar.

AirHelp.com




=™ Hindistan

[ |
Sivil Havacilik Bakanligi Yolcu Tazaga

Hindistan’a, Hindistan'dan ve Hindistan icinde yapilan tim ucguslar icin tazminatiniz

4 iptaller 4& Binis reddi
Kalkisa 24 saatten az kaldiysa 1 saat Uizeri fazla rezervasyon rétarlari icin
10.000 ?’sine kadar 20.000 ¥’sine kadar
/& Kacirilan aktarma ucuslari @ Bagaj
10.000 ¥’sine kadar Rétarli, kayip veya hasarli bagaj icin geri 6deme
20.000 ¥'sine kadar
Aksakligin nedeni olagandisi kosullar ise tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin kargilanmasi

> Alternatif ucus veya tam para iadesi k@ Bir gece siiren rotarlarda

iptaller, 6 saati asan rotarlar veya cifte konaklama ve transfer
rezervasyondan kaynaklanan ugaga alinmama
durumlarinda.

®) 2 saat sonra yiyecek ve icecek

Yalnizca yolcu havaalaninda bekliyorsa.

AirHelp.com




Brezilya ANAC 400

Brezilya Ulusal Sivil Havacilik Kurumu. 400 sayil Karar

Brezilya'ya, Brezilya'dan ve Brezilya icinde yapilan ucuslar icin 10.000 R$’a kadar*

4- Rétarlar 4 iptaller
2 saatten fazla Kalkisa 72 saatten az kaldiysa
/< Binis reddi @ Program degisiklikleri
Fazla rezervasyon igin Kalkisa 72 saatten az kaldiysa
,,rﬁ Kacirilan aktarma ucuslari (B) Bagaj
Varista 2 saatlik rétara neden oluyorsa Rétarl, kayip veya hasarli bagaj icin geri 6deme
* Tutarlar yasada belirtiimemistir ancak Brezilya Tiketici Yasasi kapsaminda yolcularin bu tutarlar talep edebilecegini
belirledik.

Aksakligin nedeni olagandisi kosullar ise tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin kargilanmasi

> Alternatif ucus veya tam para iadesi k@ Bir gece siiren rotarlarda

iptaller, kagirilan aktarma uguslar, saat konaklama
degisiklikleri, 4 saati asan rotarlar veya cifte

rezervasyon nedeniyle ucaga alinmama

durumlarinda.

0 Yolculara haklari konusunda bilgi %< 1saat sonra telefon gériismesi veya e-
verilmelidir posta

30 dakikada bir ugusla ilgili glincel bilgi verilir.

Q’ 2 saat sonra yiyecek ve icecek

AirHelp.com




B0 Mexico Ley de Aviacién Civil

Ley Federal de Proteccién al Consumidor (Sivil Havacilik Kanunu)

Meksika'ya, Meksika’dan ve Meksika icinde yapilan ucuslarda biletin en az %25’
oraninda tazminat

4- Rétarlar 4 Iiptaller

4 saatten fazla

% Binis reddi ,.rﬁ Kacirilan aktarma ucuslari

Fazla rezervasyon igin Varista 4 saatlik rétarla sonuglaniyorsa

Aksakhgin nedeni olagandisi kosullar ise tazminat yoktur.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

= Alternatif ucus veya tam para iadesi k@ Bir gece siiren rétarlarda

4 saati asan rotarlar, iptaller veya cifte konaklama ve transfer
rezervasyondan kaynaklanan ucaga alinmama
durumlarinda.

0 Yolcularin seyahat planinda meydana . Tiim rétarlar icin telefon gériismesi ve
gelen degisikliklerden hizlica haberdar e-posta hakki
edilmesi gerekir

" 1 saat sonra yiyecek ve icecek

AirHelp.com




Suudi Arabistan PRPR

Genel Sivil Havacilik idaresi’nin Yolcu Haklarini Koruma Yénetmeligi

Suudi Arabistan’a, Suudi Arabistan’dan ve Suudi Arabistan icinde yapilan ucuslar
icin tazminatiniz

4o

&

Rotarlar

3 saatten fazla
700 SAR’ye kadar

Binis reddi

Fazla rezervasyon igin
Biletin %200’iine kadar

Program degisiklikleri

3 saatten fazla
700 SAR’ye kadar

4

iptaller

Kalkisa 14 giinden az kaldiysa
Biletin %150’sine kadar

Bagaj

Rotarll, kayip veya hasarli bagaj icin geri 6deme
6.200 SAR’ye kadar

Ek duraklama

Rezervasyonda gosterilmeyen
470 SAR’ye kadar

Aksakligin nedeni olagandisi kosullar ise tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin kargilanmasi

>

&l

Alternatif ucus veya tam para iadesi

Cifte rezervasyonun neden oldugu iptaller ve
ucaga alinmama durumlarinda.

Yolcunun seyahat etmemeye karar vermesi halinde
2 saatten daha uzun sliren rotar ve 3 saatten daha
uzun suren pistte bekleme i¢in para iadesi.

Bir gece siren rétarlarda
konaklama ve transfer

1 saatten uzun suren rétarlar icin icecek
ve atistirmaliklar

3 saatten daha uzun suren rétarlarda yemek

- Pistte bekleme

Yolcularin ugakta beklerken tuvalet, telefon
goérusmesi, yiyecek ve icecege erisim olmalidir.
Aksini gerektiren bir neden olmadigi siirece
yolcularin 3 saat sonra ucagdi tahliye etme
hakki vardir.

Yolculara aksakliklar, tazminat ve
ihtiyaclarin karsilanmasi hakkinda bilgi
verilmelidir

AirHelp.com




B Umman

Umman Sivil Havacilik Kurumu tarafindan 757/2024 sayil ve 25 Agustos 2024 tarihli Kararla onaylanan Yolcu
Haklarini Koruma Yénetmeligi.

Umman’a, Umman’dan ve Umman icinde yapilan uguslar icin tazminatiniz

4, Rétarlar () Bagaj
6 saatten fazla Rétarli, kayip veya hasarli bagaj icin geri 6deme
4 iptaller 4& Binis reddi
Uluslararasi ucuslar 2 ila 6 saat arasi rétarla sonuclanan cifte
14 giinden az bildirim rezervasyonlarda
260 OMR’ye kadar Bilet tutarinin %50’sine kadar
Yurtici uguslar 6 saatten fazla rétarla sonuglanan cifte
7 gunden az bildirim rezervasyonlarda
Bilet tutarinin %100’iine kadar 260 OMR’ye kadar
JM Ekduraklama
Rezervasyonda gosterilmeyen
55 OMR’ye kadar
Aksakligin nedeni olagandisi kosullar oldugunda tazminat yoktur.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

> Alternatif ucus veya tam para iadesi k@ 6 saatten fazla siiren rétarlarda

Cifte rezervasyondan kaynaklanan iptaller ve ugaga konaklama ve transfer
alinmama igin.

ﬂ Yolculara ihtiyaclarinin karsilanmasi ve " 2 saat sonra icecek ve 3 saat sonra
destek konusunda bilgi verilmelidir yiyecek

& Kisith hareket kabiliyeti veya 6zel
gereksinimleri olan yolcular icin ek
tazminat

Ucaga alinmama ve iptal durumlarinda, bilet
degerinin %200’line esdeger tazminata hak
kazanabilirsiniz.
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=== Tayland

Sivil Havacilik Kurulu Yénetmeligi No. 101 (CAB 101) — Yurtici Ve Uluslararasi Tarifeli Ucuslarda Yolcu Haklarini

Korumaya Yonelik Onlemler

Tayland cikigh uluslararasi uguslar icin 4.500 THB'ye kadar

4- Rétarlar

Uluslararasi uguslar
10 saatin Uzeri
4.500 THB'ye kadar

Yurtici ucuslar

5 saatin tzeri
1.200 THB'ye kadar

/< Binis reddi
Cifte rezervasyon icin

Uluslararasi uguslar
4.500 THB'ye kadar

Yurtici ucuslar
1.500 THB'ye kadar

4

iptaller

Uluslararasi uguslar 7 giinden az bildirimle
4.500 THB'ye kadar

Yurtici uguslar 3 giinden az bildirimle
1.500 THB'ye kadar

Aksakligin nedeni olagandisi kosullar ise tazminat verilmez.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

= Alternatif ucus veya tam para iadesi

Cifte rezervasyondan kaynaklanan rétarlar, iptaller
ve ucaga alinmama durumlari igin.

km Bir gece siiren rétarlarda konaklama ve
transfer

@ Yolculara haklari konusunda bilgi
verilmelidir

«& Engelli yolcular ve refakatsiz kiiciikler
icin 6zel haklar

¢

Pistte bekleme

Yolcularin tuvaletlere ve uygun
havalandirmaya erisimi olmalidir. Glvenli
oldugu sirece 3 saat sonra ugaktan inebilirler.

2 saat sonra yiyecek ve icecek

2 saat sonra telefon goriismeleri veya e-
posta

AirHelp.com




Dianya Capinda MC99

Montreal S6zlesmesi 1999

Anlagsmayi imzalayan 140’in Gizerinde llke arasinda yapilan tim uluslararasi uguslar
icin tazminatiniz

4» Rétarlar 4 iptaller
Maliyetlerin geri 6denmesini talep edin Maliyetlerin geri 6denmesini talep edin
7,850 €’ya kadar 7,850 €’ya kadar
() Bagaj
Rétarli, kayip veya hasarli bagaj icin geri 6deme
1,900 €’ya kadar
Havayolu sirketinin aksakhgin kendi kontrolii disinda oldugunu ve aksakligi énlemek
icin makul tedbirleri aldigini kanitlamasi durumunda tazminat 6denmez.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin kargilanmasi

Montreal S6zlesmesi, yolcularin “hasarlar” icin hak talebinde bulunmasina olanak tanir ancak
havayolu sirketlerinin sunmasi gereken hizmetle ilgili hikimler icermez.
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