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Drepturile tale cand zborul tau
are intarziere sau este anulat

o oL )
Mancare si bauturi
Dupa o intarziere de cateva ore )

4 )
Un zbor
alternativ
Daca totusi vrei sa calatoresti

NS /

-
Cazare

/

Daca ai intarziere peste noapte

-

-
Despagubiri de

pana la 600 €
Ce)

Daca compania aeriana este
responsabila pentru perturbare

-

/

Urmareste-ti zborurile in aplicatia noastra si te vom ghida cu privire

la drepturile tale



Verifica la ce ai dreptul

O privire de ansamblu asupra a ceea ce primesti conform legislatiei europene.

ZBOR INTARZIAT ZBOR ANULAT

Cat a durat intarzierea? Ai primit o notificare cu 14 zile

Thainte?
Mai putin de 3 Mai mul
put ai mult de Nu Da
ore 3ore
Compania aeriana este Compania aeriana este
responsabila? responsabila?
Nu Nu
} } } !
Méncare si Méncare si Méncare si Méncare si Méncare si Zbor de
bauturi bauturi bauturi bauturi bauturi inlocuire/
rambursare
dupa 2 ore Despagubire Zbor de inlocuire/
rambursare Zbor de
inlocuire/
Despagubire rambursare

l

Ai putea obtine
panala 600 €!

Verifica pe airhelp.ro

° Poti obtine despagubire si pentru vanzare in exces si greve. lar daca calatoresti
cu alte persoane — prieteni, colegi sau copii — si acestea sunt eligibile!
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Despagubire in intreaga lume

Cat de mult va datoreaza o companie aeriana depinde de cateva lucruri.

Unde zbori si de unde
Cat de mare este intarzierea
Daca compania aeriana este sau nu responsabila
Cu cat timp inainte ai fost notificat

Ce drepturi ale pasagerilor aerieni se aplica pentru zborul tau

Reglementari pe care le

sustinem
Regatul Unit: panala 600 € -;g‘?:

Europ_(a‘: pana la 600 €

ik

Turcia: pana la 600 €

‘ Arabia Saudita: panala 600 €
ek Oman: péna la 550 €

wy ‘
Brazilia: panala 1.550 € —

AirHelp.com [




AIRHELP & SOLICITARE URMARITOR

Icatia de care ai nhevoie
cand zbori

Fa fiecare calatorie mai usoara cu monitorizarea zborurilor,
alerte de perturbare si trimiterea usoara a solicitarilor.

Solicita despagubire dintr-o
singura atingere

Trimite solicitarea ta pentru pana la 600 € in
cateva minute si urmareste-o la fiecare pas.

Urmareste zborurile gratuit

Primeste actualizari de stare in timp real pentru
zborurile tale sau ale altcuiva, ca sa fii mereu
conectat.

Sincronizeaza-ti calendarul

sau Gmail
e o Importa-ti automat calatoriile, urmareste
ave- schimbarile si primeste alerte cand ti se datoreaza
ot et A van despagubire.

Alatura-te celor peste 750.000
de calatori frecventi care folosesc
aplicatia gratuita AirHelp.




Ce ai nevoie pentru a solicita
despagubire

Elementele esentiale

Confirmarea rezervarii

o]o]

@ Companie aerian3
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(T Numarul rezervérii tale este LH7SXA
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(arte de imbarcare (onfirmarea rezervarii
Pastreaza cartea de imbarcare (si orice alte carti Salveaza e-mailul sau chitanta de la
de imbarcare pentru zboruri alternative). rezervare ca dovada a rezervarii tale.

Ce mai poti face pentru a-ti sustine solicitarea
Tntreabi de ce zborul tiu a fost perturbat

Pastreaza chitantele pentru cheltuieli suplimentare

Noteaza ora [inala de sosive a zborului tau

Salveaza orice e-mail sau wnotilicare de la compania aeriana
Fotografiaza panoul cu informatii despre zbor

° Companiile aeriene iti pot oferi vouchere sau mile aeriene in loc de despagubire in bani.
Nu accepta vouchere decat daca esti sigur ca primesti o oferta echitabila.

AirHelp.com 7



De ce pasagerii aleg AirHelp

De ce sa alegi AirHelp

Incepe solicitarea in doar
cateva atingeri in aplicatia
gratuita AirHelp.

ti faci solicitarea in
cateva minute

Analizam datele despre
perturbare, adunam dovezi
si negociem cu compania
aeriana.

Noi ne ocupam de tot

Cand compania aeriana

Tu castigi plateste,
despagubirea iti transferdm banii direct
in cont.

Ne platesti doar cand castigam

Taxa noastra provine din despagubirea pe care o obtinem
pentru tine —niciodata din buzunarul tau. Taxa standard: 35%.

12 mii>x 215k ¥* 3M®

Zboruri Recenzii Clienti care au
verificate »Excelente” pe primit
zilnic Trustpilot despagubiri

AirHelp.com 8



Despagubire, restituiri
si rambursari

E Compensatie (9F Rambursare pe74 Rambursarea
’ g8 costurilor
Despégubire platita Costul biletului de Rambursare pentru
catre tine cand un zbor intoarcere. De obicei, cheltuieli in timpul unei
are intarziere sau este poti alegeintre o perturbari — mancare,
anulat. Pana la 600 €. rambursare sau un zbor transport, lucruri
alternativ.

esentiale.

a Despagubirile si rambursarile nu sunt acelasi lucru.
Uneori ai dreptul la ambele!

AirHelp.com 9



Descopera AirHelp+

Protectie de zbor care ofera
despagubiri. Calatorie dupa
calatorie.

Pana la 600 € despagubire de la compania aeriana — fara
taxe, fara batai de cap

Pana la 400 € in plati rapide de asigurare pentru perturbari
obisnuite

n o ~ n .

Acces la salon cand zborul tau are intarziere

Acces rapid gratuit in valoare de 20 € |la aeroporturi
selectate

Reduceri la hoteluri si beneficii de calatorie

L Alerte in timp real & asistenta 24/7 in aplicatie

000000

v Zbori des? Protejeaza 9 calatorii

v Calatoresti ocazional? Protejeaza 3 calatorii

v

% De incredere pentru peste 12 milioane de pasageri din intreaga lume

Devino membru

\g



https://www.airhelp.ro/airhelp-plus/

Ce greve sunt eligibile
pentru despagubire?

in functie de cauza unei greve, poti sau nu s fii eligibil pentru
despagubire. Prezentam defalcat mai jos toate cauzele posibile.

Eligibile

Greve ale _, ~ o @Greve ale personalului de securitate
= <>
pilotilor ~ “ < la aeroport sau la frontier3

Greve ale echipajului 9 Greve ale manipulatorilor

de cabin3 de bagaje

Greve ale @) Greve ale controlului

6°
=

inginerilor de zbor de trafic aerian

Greve ale

Greve ale personalului @ personalului din

companiei aeriene afara companiei

aeriene

Nu este eligibil

AirHelp.com



Despagubire pentru bagajele pierd
sau deteriorate

Poti obtine pana la

1.900 €

Compania aeriana este, de obicei, obligata sa te despagubeasca in temeiul
Conventiei de la Montréal, care este recunoscuta de peste 140 de tari.

Pentru ce poti face solicitare?

X Bagaj deteriorat (e Bagajintarziat (e Lostluggage
Companiile aeriene trebuie sa Rambursare pentru elementele Despagubire pentru continut.
repare, sa inlocuiasca esentiale. Solicita in termen de 2 zile.
sau sa plateasca despagubiri Solicita in termen de 21 zile.

pentru pagube.
Solicita in termen de 7 zile.

Ce trebuie sa faci

0 Raporteaza problema imediat la biroul de
. bagaje.
|
: Obtine un Raport privind neregularitatea
e proprietatii (PIR) — acesta este foarte

important, deci nu pleca de la aeroport fara el. .
|

| - =
e Pastreazi toate chitantele pentru ==
articolele pe care le-ai cumparat din cauza

intarzierii bagajului.

AirHelp.com




Drepturile persoanelor cu
dizabilitati sau nevoi suplimentare

'|

Drepturile tale sunt protejate de legi care variazain
functie de tara, ajutandu-te sa calatoresti cu usurinta
si demnitate

Maijoritatea reglementarilor iti garanteaza dreptul la asistenta in aeroporturi si la bord — cum ar
fi ajutor pentru mobilitate, urcarea si coborarea din avion sau calatoria cu un animal de serviciu.

Contacteaza in avans compania aeriana sau aeroportul pentru a aranja sprijinul de care ai nevoie.

Pentru mai multe informatii, viziteaza airhelp.ro



https://www.airhelp.ro/drepturile-pasagerilor-aerieni-cu-dizabilitati/
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Europa CE 261

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului

Ai putea obtine despagubire de pana la 600 € pentru zborurile catre, dinspre siin

interiorul UE

4 Intarzieri 4 Anulari
Mai mult de 3 ore Cu mai putin de 14 zile inainte
4 Refuzlaimbarcare @ Schimbiri de program
Pentru suprarezervare Cu mai putin de 14 zile ihainte

/R Conexiunipierdute

ce cauzeaza o intarziere de 3 ore la sosire

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

= Zbor alternativ sau rambursare km Cazare + transfer pentru

integrala a biletului intarzieri peste noapte

Pentru anulari, legaturi pierdute sau refuz la
imbarcare cauzate de vanzare in exces.

@ Pasagerii trebuie s fie informati cu %< Dous3 apeluri telefonice sau e-mailuri
privire la drepturile lor

®) Mancare si bauturi dupa cateva ore

AirHelp.com




1= UK 261

Z 1 [N

Reglementarile privind drepturile pasagerilor transportului aerieni si licentele organizatorilor de calatorii aeriene
(modificare)
(iesire din UE) 2019

Pana la 520 £ pentru zborurile catre, din si in interiorul Regatului Unit

4, intarzieri 4 Anulari
Mai mult de 3 ore Cu mai putin de 14 zile inainte
4 Refuzlaimbarcare #A Conexiuni pierdute
Pentru suprarezervare Cauzand o intarziere de 3 ore la sosire

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

= Zbor alternativ sau rambursare ke Cazare + transfer pentru intarzieri

integrala a biletului peste noapte

Pentru anulari, legaturi pierdute sau refuz la
imbarcare cauzate de vanzare in exces.

@ Pasagerii trebuie s fie informati cu %« Dous3 apeluri telefonice sau e-mailuri
privire la drepturile lor

®) Mancare si bauturi dupa cateva ore

AirHelp.com 16




E= | egislatia SUA

Departamentul de Transport al SUA pentru Protectia Consumatorului in Aviatie

Despagubire pentru zborurile spre, dinspre si din SUA

4. Refuzlaimbarcare () Bagaje

Cu mai putin de 14 zile inainte Pana la 4.700 US$
Panala 2150 US$

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

= Zbor alternativ sau rambursare W\ intarzieri pe pista
integrala a biletului Pasagerii care asteaptd mai mult de 2 ore la bord
Pentru anul&ri, modificiri semnificative ale ar trebui sa aiba acces gratuit la toalets, |a
zborului, inclusiv intarzieri, si refuz la imbarcare asistenta medicala, la mancare si bauturi, cu
cauzat de vanzare in exces. dreptul de a debarca, cu exceptia cazuluiin care

existd un motiv sa nu se faca acest lucru dupa 3
ore pentru zborurile interne si dupa 4 ore pentru

zborurile internationale.

@ Asistenta suplimentars
Companiile aeriene pot oferi asistenta pasagerilor
care asteapta un zbor, dar nu exista o cerinta

federala in acest sens.

AirHelp.com 17




|+ ] Canada APPR

Regulamentele Agentiei Canadiene de Transport privind

protectia pasagerilor aerieni

Despagubire pentru zborurile spre, dinspre si din Canada

4, Intarzieri A

Mai mult de 3 ore
Panala1.000 CA$

4 Refuzlaimbarcare (W

Pentru suprarezervare
Pana la 2.400 CA$

Anulari

Cu mai putin de 14 zile inainte
Panala1.000 CA$

Bagaje

Rambursare pentru bagaje intarziate, pierdute sau
deteriorate

Panala 2.800 CA$

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

> Zbor alternativ .

Pentru anulari, intarzieri de peste 3 ore si refuz la
imbarcare cauzat de vanzare in exces.
Rambursarea este oferitd numai in anumite
situatii.

k@ Cazare + transfer pentru -
intarzieri peste noapte*

@ Pasagerii trebuie s fie informati cu ®
privire la drepturile lor

Plus actualizari cu privire la starea zborului la
fiecare 30 de minute.

®) Mancare si bauturi dupa 2 ore*

Intarzieri pe pista

Pasagerii ar trebui sa aiba acces la toalet3, la
apeluri, la méncare si bautura in timp ce
asteapta la bord. Dupa 3 ore, pasagerii au
dreptul la debarcare, daca nu exista un motiv
care sa nu permita acest lucru.

Un apel telefonic sau acces Wi-Fi
pentru e-mail dupa 2 ore*

Copiii sub 14 ani trebuie asezati gratuit
langa parintele sau tutorele lor

* Companiile aeriene nu sunt obligate sa furnizeze aceste servicii pentru perturbari in afara controlului lor, necesare

pentru siguranta sau care au fost anuntate cu 12 ore inainte.

AirHelp.com




Pasagerii SHY Turcia

Reglementari privind drepturile pasagerilor aerieni (SHY PASSENGER)

Pana la 600 €* pentru zborurile spre, dinspre si in interiorul Turciei

4, Intarzieri 4 Anulari

Mai mult de 3 ore Cu mai putin de 14 zile inainte

/<& Refuzlaimbarcare

Pentru suprarezervare

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

= Zbor alternativ sau rambursare km Cazare + transfer pentru

integrala a biletului intarzieri peste noapte

Pentru anulari, legaturi pierdute sau refuz la
imbarcare cauzate de vanzare in exces.

@ Pasagerii trebuie s fie informati cu ").2.‘ Schimbari de destinatie
privire la drepturile lor Companiile aeriene trebuie s& duca pasagerii la
Refuzurile la imbarcare sau anulérile trebuie destinatia lor initiald
confirmate in scris.

®) Mancare si bauturi dupa cateva ore %< Dous apeluri telefonice sau e-mailuri

* Despagubirea poate fi platita in euro sau lire turcesti

AirHelp.com




China

Prevederi privind gestionarea regularitatii zborului

Despagubire pentru zborurile din, dinspre sau cu escala in China

4, Intarzieri 4, Intarzieri
Mai mult de 4 ore Mai mult de 8 ore
Pana la 200 ¥* Pana la 400 ¥*

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

ks Cazare solicitatd de companiile © Modificarile privind starea zborului
aeriene reglementate** trebuie comunicate in termen de 30 de
minute

" Alimente si bauturi cerute de companiile - - Intarzieri pe pista
aeriene reglementate** Pasagerii trebuie s3 aiba acces la toalet sila
mancare si apa dupa 2 ore si dreptul de debarcare
dupa 3 ore.

* Sumele si termenii sunt stabilite de fiecare companie aeriana si pot sa difere. Unele companii aeriene nu ofera
despagubiri.
** Pentru zborurile internationale, companiile aeriene vor ajuta pasagerii sa gadseasca mancare si cazare, dar vor plati

pentru aceste servicii doar daca ele au cauzat perturbarea.

AirHelp.com 20



=" India

Carta pasagerilor a Ministerului Aviatiei Civile

Despagubirea ta pentru toate zborurile spre, dinspre si din India

4, Anulari 4 Refuzlaimbarcare
Cu mai putin de 24 ore inainte Pentru intarzieri de peste 1 ora din cauza
Pana la 10.000 2 suprarezervarii

Pana la 20.000

JA Conexiuni pierdute ) Bagaje
Péna la 10.000 3 Rambursare pentru bagaje intarziate, pierdute sau
deteriorate

Pana la 20.000 %

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

= Zbor alternativ sau rambursare ke Cazare + transfer pentru
integrala a biletului intarzieri peste noapte

Pentru anulari, intarzieri de peste 6 ore sau refuz
la imbarcare cauzat de vanzare in exces.

®) Mancare si bauturi dupa 2 ore

Numai daca pasagerul asteapta la aeroport.

AirHelp.com




Brazilia ANAC 400

Agentia Nationala de Aviatie Civila din Brazilia. Rezolutia nr. 400

Pana la 10.000 R$* pentru zborurile spre, dinspre si in interiorul Braziliei

4, Intarzieri 4 Anulari
Mai mult de 2 ore Cu mai putin de 72 ore inainte
4 Refuzlaimbarcare @ Schimbiri de program
Pentru suprarezervare Cu mai putin de 72 ore Tnainte
J/& Conexiuni pierdute () Bagaje
ce cauzeaza o intarziere de 2 ore la sosire Rambursare pentru bagaje intarziate, pierdute sau
deteriorate
* Sumele nu sunt mentionate in lege, ci reprezinta ceea ce am constatat ca pot solicita pasagerii conform Codului
brazilian pentru protectia consumatorului.

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

= Zbor alternativ sau rambursare ke Cazare pentruintarzieri peste
integrala a biletului noapte

Pentru anulari, legaturi pierdute, modificari de ora,
intarzieri de peste 4 ore sau refuz la imbarcare
cauzat de vanzare in exces.

0 Pasagerii trebuie sa fie informati cu & Apeluri sau e-mailuri dupa 1 ora
privire la drepturile lor

Plus actualizari cu privire la zbor la fiecare 30 de
minute.

®) Mancare si bauturi dup3 2 ore

AirHelp.com 22



B0 Mexico Ley de Aviacién Civil

Ley Federal de Proteccion al Despidor (Legea aviatiei civile)

Despagubire de cel putin 25% din valoarea biletului pentru zborurile spre, dinspre si
in interiorul Mexicului

4o Intarzieri 4 Anulari

Mai mult de 4 ore

4 Refuzlaimbarcare Ji Conexiuni pierdute

Pentru suprarezervare ce cauzeaza o intarziere de 4 de ore la sosire

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

= Zbor alternativ sau rambursare ke Cazare + transfer pentru
integrala a biletului intarzieri peste noapte

Pentru intarzieri de peste 4 ore, anulari sau refuz
la imbarcare cauzate de vanzare in exces.

@ Pasagerii trebuie si fie informati rapid e Apeluri telefonice si e-mailuri pentru
cu privire la modificarile itinerarului toate intarzierile

®) Mancare si bauturi dup3 1 or3

AirHelp.com 23




Arabia Saudita PRPR

Regulamentul privind protectia drepturilor pasagerilor al Autoritatii Generale pentru Aviatia Civila

Despagubirea ta pentru zborurile spre, dinspre si din Arabia Saudita

4o

2

intarzieri

Mai mult de 3 ore
Pana la 700 SAR

Refuz laimbarcare

Pentru suprarezervare

Pana la 200% valoarea biletului

Schimbari de program

Mai mult de 3 ore
Panala 700 SAR

4

Anulari

Cu mai putin de 14 zile inainte

Pana la 150% valoarea biletului

Bagaje

Rambursare pentru bagaje intarziate, pierdute sau
deteriorate

Panala 6.200 SAR

Escale suplimentare

Neprevazute in rezervare
Pana la 470 SAR

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

>

s

o)

Zbor alternativ sau rambursare
integrala a biletului

Pentru anulari si refuz laimbarcare cauzate de
vénzare in exces.

Rambursare pentru intarzieri de peste 2 ore si
intarzieri pe pista de peste 3 ore daca un pasager
decide sa nu mai calatoreasca.

Cazare + transfer pentru
intarzieri peste noapte

Bauturi si gustari la intarzieri
de peste 1 ora

Mese la intarzieri de peste 3 ore

=

Intarzieri pe pista

Pasagerii ar trebui sa aiba acces la toalet3, la
apeluri, la méncare si bautura in timp ce
asteapta la bord. Dupa 3 ore, pasagerii au
dreptul la debarcare, daca nu exista un motiv
care sa nu permita acest lucru.

Pasagerii ar trebui sa fie informati cu
privire la perturbari, despagubire si
asistenta

AirHelp.com




B Oman

Regulamentul privind protectia drepturilor pasagerilor, aprobat de Autoritatea Aviatiei Civile din Oman prin
Decizia nr. 757/2024 din 25 august 2024.

Despagubirea ta pentru zborurile spre, dinspre si din Oman

4, intarzieri ) Bagaje
Mai mult de 6 ore Rambursare pentru bagaje intarziate, pierdute sau
Panala 260 OMR deteriorate

Panala 750 OMR

4. Anulari 4 Refuzlaimbarcare
Zboruri internationale Pentru vénzare in exces care cauzeaza intarzieri de
Notificare cu mai putin de 14 zile inainte 2 panala 6 ore
Panala 260 OMR Pana la 50% din valoarea biletului
Zboruri interne Pentru vanzare in exces care cauzeaza intarzieri de
Notificare cu mai putin de 7 zile inainte peste 6 ore
Pana la 100% din valoarea biletului Pana la 260 OMR

~/R Escale suplimentare

Neprevazute in rezervare
Pana la 55 OMR

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

> Zbor alternativ sau rambursare ks Cazare si transfer pentru
integrala a biletului intarzieri de peste 6 ore
Pentru anulari si refuz la imbarcare cauzate de vanzare
1IN exces.
0 Pasagerii trebuie sa fie informati cu ®) Biuturi dupa 2 ore si mancare dupa
privire la dreptul la asistenta si suport 3 ore

& Despagubire suplimentara pentru
pasagerii cu mobilitate limitata sau cu
nevoi speciale

In cazurile de refuz la imbarcare si anulare,
este posibil sa fii eligibil pentru o despagubire
echivalenta cu 200% din valoarea biletului.

airhelp.com 25



=== [hailanda

Regulamentul Consiliului Aviatiei Civile nr. 101 (CAB 101) — Masuri pentru protejarea drepturilor pasagerilor pe
zboruri regulate interne si internationale

Pana la 4.500 THB pentru zboruri internationale care pleaca din Thailanda

4, Intarzieri 4 Anulari
Zboruri internationale Zboruri internationale cu o notificare prealabila mai
Peste 10 ore mica de 7 zile
Pana la 4.500 THB Pana la 4.500 THB
Zboruri interne Zboruri interne cu o notificare prealabila mai mica
Peste 5 ore de 3 zile
Panala1.200 THB Panala1.500 THB

4 Refuzlaimbarcare

Pentru suprarezervare

Zboruri internationale
Péana la 4.500 THB

Zboruri interne
Panala1.500 THB

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

= Zbor alternativ sau rambursare W\ intarzieri pe pist3
integrala a biletului Pasagerii ar trebui sa aib3 acces la toalete si
Pentru intarzieri, anulari si refuz la imbarcare la o ventilatie adecvata. Acestia pot debarca
cauzate de vanzare in exces. dupa 3 ore, atat timp cat este sigur.

k@ Cazare + transfer pentru intarzieri ®) Mancare si bauturi dupa 2 ore

peste noapte

6 Pasagerii trebuie sa fie informati cu & Apeluri telefonice sau e-mailuri dup 2
privire la drepturile lor ore

& Drepturi speciale pentru pasagerii cu
dizabilitati si minorii neinsotiti
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MC99 la nivel global

Conventia de la Montreal 1999

Despagubirea ta pentru toate zborurile internationale dintre cele peste 140 de tari
care au adoptat Conventia

4, Intarzieri 4, Anulari
Solicitarea rambursarii costurilor Solicitarea rambursarii costurilor
Panala 7,850 € Pana la 7,850 €
() Bagaje
Rambursare pentru bagaje intarziate, pierdute sau
deteriorate

Pana la 1,900 €

Nicio despagubire daca compania aeriana poate dovedi ca perturbarea a fost in afara
controlului sau si ca a luat masuri rezonabile pentru a evita perturbarea.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

Conventia de la Montréal le permite pasagerilor sa solicite ,,despagubiri”, dar nu include prevederi
privind asistenta pe care trebuie sa o ofere companiile aeriene.
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