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Twoje prawa w przypadku

opoOznienia lub

odwotania lotu

/ ] " = L] \ / ] \
Positki i napoje Zakwaterowanie
Jesli opdznienie wigze sie
z przetozeniem lotu na kolejny
Po kilkugodzinnym opdznieniu dzien
o J
4 N N
Alternatywny Nawet do 600 €
lot odszkodowania
Jesli zaktocenie nastgpito
Jesli nadal chcesz odby¢ podréz z winy linii lotnicze;
\ - %

I El

Sledz swoje loty w naszej aplikaciji, a przeprowadzimy Cie przez

przystugujace Ci prawa



Sprawdz, co Ci przystuguje

Przeglad tego, co przystuguje Ci zgodnie z prawem europejskim.

OPOZNIONY LOT ODWOLANY LOT

Czy powiadomiono Cie z

. PSP
lle wynosito opéznienie? 14-dniowym wyprzedzeniem?

Ponizej 3 godzin POWVZ‘?J Nie Tak
3 godzin
Czy wine ponosi linia lotnicza? Czy wine ponosi linia lotnicza?
Nie Nie
I ! | }
Positki Positki Positki i napoje Positki i napoje Positki Lot
i napoje i napoje i napoje zastepczy /
po 2 Odszkodowanie Lot zwrot kosztéw
godzinach zastepczy / zwrot Lot biletu
zastepczy /
Odszkodowanie zwrot

Mozesz otrzymaé nawet
do 600 €!

Sprawdz na airhelp.pl

Mozesz réwniez uzyskac odszkodowanie za przepetnienie lotu i strajki. A jesli
podrézujesz z innymi osobami — znajomymi, wspoétpracownikami lub dzie¢mi —
im takze przystuguje odszkodowanie!

AirHelp.com 4



Odszkodowania w réznych
miejscach na swiecie

To, ile jest Ci winna linia lotnicza, zalezy od kilku czynnikéw.

Dokad i skad lecisz
Jak duze jest opdznienie

Czy wina lezy po stronie linii lotniczej

Z jakim wyprzedzeniem Cie powiadomiono

Ktore przepisy chronigce prawa pasazerow majg zastosowanie do Twojego lotu

Obstugiwane przepisy

Wielka Brytania: do 600 € ‘9‘:’:’

Europa: do 600 €

Turcja: do 600 €

Arabia Saudyjska: do 600 €
sk Oman: do 550 €

s ‘
Brazylia: do 1550 € =

AirHelp.com




IRHELP FLIGHT & CLAIM TRACKER

acja, ktorej potrzebujesz,
gdy latasz

Spraw, by kazda podréz byta tatwiejsza dzieki
Sledzeniu lotow, powiadomieniom o zaktoceniach
| prostemu sktadaniu wniosku.

Zt6z wniosek o odszkodowanie
jednym stuknieciem

/167 wniosek o odszkodowanie w wysokosci
do 600 € w kilka minut i sledz kazdy etap procesu.

Sledz loty za darmo

Otrzymuj aktualizacje statusu swoich lotéw lub
lotow innych oséb w czasie rzeczywistym, aby
zawsze by¢ na biezgco.

= Zsynchronizuj swoj kalendarz
e lub konto Gmail
Automatycznie importuj swoje podroze, sledz

zmiany i otrzymuj powiadomienia, gdy nalezy
Ci sie odszkodowanie.

Dotgcz do ponad 750 000 czesto
podrdzujgcych oséb, ktore
korzystajg z bezptatnej aplikacji

AirHelp.




Co jest potrzebne, aby ztozyc¢
whniosek o odszkodowanie

Najwazniejsze dokumenty

KARTA POKLADOWA
Potwierdzenie rezerwacji

— B0

— e @ Linia

= BCN »- BER >

; II|II|III|II|I Twoj numer rezerwacji to LH7SXA

Karta poktadowa Potwierdzenie rezerwagji
Zachowaj swojg karte poktadowg (a takze Zapisz wiadomos¢ e-mail lub
wszystkie karty poktadowe z alternatywnych potwierdzenie swojej rezerwacji jako
lotow). dowdd rezerwacji.

Co jeszcze mozesz zrobié, aby uzasadnié¢ wniosek

Spy+aj, co spowodowato zaktécenie lotu
Za(howo\j potwierdzenia poniesionych dodatkowych kosztow

Zanotuj ostateczng date i godzing przylotu

Zackowaj wszystkie wiadomoSci e-mail i inne powiao\omienia
ohrzywwme od linii lo’miczej

2réb 2djecie tablicy 2 informacjami o statusie lotow

0 Linie lotnicze mogg zaoferowac¢ Ci vouchery lub mile lotnicze zamiast odszkodowania
pienieznego. Nie przyjmuj voucheroéw, jesli nie masz pewnosci, ze to uczciwa oferta.

AirHelp.com 7



Dlaczego pasazerowie
wybierajg AirHelp

Jak to dziata?
Rozpocznij swoj wniosek
Whiosek sktadasz za pomocg zaledwie kilku
w kilka minut kliknieé¢ w bezptatnej

aplikacji AirHelp.

Analizujemy dane
dotyczace Twojego
zaktdcenia, zbieramy
dowody i negocjujemy
z linig lotnicza.

Zajmujemy sie
wszystkim za Ciebie

Gdy linia lotnicza wyptaci
Otrzymujesz p'en'a‘_jze’
. przekazemy
odszkodowanie : . . :
je bezposrednio na Twoje
konto.
\_ 4

Zarabiamy tylko wtedy,
kiedy Ty otrzymujesz pienigdze

Nasza optata pochodzi z odszkodowania, ktére dla Ciebie
uzyskamy —nigdy z Twojej kieszeni. Standardowa optata: 35%.

12 tys.> 215 tys. 3min®

Loty sprawdzane doskonatych opinii klientow, ktérym
kazdego dnia na platformie Trustpilot wyptacono odszkodowanie

AirHelp.com 8



Odszkodowanie, zwrot kosztow
biletu i zwrot poniesionych
kosztow

. Zwrot 54 Zwrot poniesionych
E Odszkodowania 24 Kosztow biletu (osztom '
Odszkodowanie Koszt biletu Zwrot kosztow
wyptacane powrotnego. Zwykle wydatkow na jedzenie,
Ci w przypadku masz wybor miedzy transport i artykuty
opo6znienia lub zwrotem pierwszej potrzeby
anulowania lotu. a alternatywnym lotem. poniesionych w czasie
Do 600 €. zaktocenia.

a Odszkodowanie i zwrot to nie to samo. Czasami przystugujg Ci obie opcje!

AirHelp.com 9



Odkryj AirHelp+

Ochrona lotu, ktora zapewnia
wyptate. Podroz za podroza.

Do 600 € odszkodowania od linii lotniczej — bez optat i bez
problemow

Do 400 € w szybkich wyptat z tytutu ubezpieczenia w przypadku
typowych zaktocen

Dostep do saloniku lotniskowego w przypadku opdznienia lotu

Darmowy Fast Track o wartosci 20 € na wybranych lotniskach

Znizki hotelowe i korzysci zwigzane z podrézowaniem

Powiadomienia w czasie rzeczywistym i catodobowe
wsparcie w aplikacji

v Czesto podrozujesz samolotem? Chron 9 podrézy

v Podrozujesz okazjonalnie? Chron 3 podréze

/

% Zaufato nam ponad 12 miliondw pasazeréw na catym Swiecie

Dotacz do programu

\g



https://www.airhelp.pl/airhelp-plus/

W przypadku jakich strajkow masz
prawo do odszkodowania?

To, czy masz prawo do odszkodowania, zalezy od rodzaju strajku.
Ponizej znajdziesz informacje o poszczegolnych rodzajach strajkow.

Masz prawo do
odszkodowania

Strajki pracownikow

[ < ]

Strajki pilotow & > strazy granicznej lub

ochrony lotniska

Strajki

Strajki personelu 9 pracownikéw

2A%
poktadowego obstugi bagazu
Strajki Strajki pracownikow
mechanikéw &7 @) kontroli ruchu
lotniczych lotniczego

Strajki pracownikéw
Strajki pracownikow <22 podmiotow innych

linii lotniczej niz linia lotnicza

Brak spetnienia
warunkow

AirHelp.com



Odszkodowanie za zagubiony
lub uszkodzony bagaz

Mozesz otrzymac nawet do

1900 €

Zgodnie z uznawang przez ponad 140 krajow konwencjg montrealska linie lotnicze
zazwyczaj majg obowigzek naprawienia szkody.

W jakich przypadkach mozesz sie ubiegaé
o odszkodowanie?

]ﬁl Uszkodzenie bagazu  [“g Opdznienie bagazu (e Lostluggage

Linie lotnicze muszg naprawic Zwrot kosztow przedmiotéw, Odszkodowanie za zawartosc¢
szkode, wymienic ktérych zakup byt niezbedny. bagazu. Wniosek nalezy ztozy¢
uszkodzony przedmiot lub Whiosek nalezy ztozy¢ w ciggu w ciggu 2 lat.

za niego zaptacic¢. Wniosek 21 dni.

nalezy ztozy¢ w ciggu 7 dni.

Co warto zobaczyé

0 Natychmiast zgtos problem w punkcie
. obstugi bagazu.
|
: Uzyskaj raport nieprawidtowosci
e bagazowej (PIR) — to bardzo wazne,
i dlatego nie opuszczaj lotniska bez tego
: dokumentu.
é Zachowaj wszystkie paragony
za przedmioty, ktérych zakup byt konieczny
z powodu opdéznienia bagazu.

AirHelp.com




Prawa osob z niepetnosprawnosciami
lub dodatkowymi potrzebami

'|

Twoje prawa sg chronione przez przepisy, ktére réznig
sie w zaleznosci od kraju i pomagajg Ci podrézowaé
z tatwoscig i w godnych warunkach

Wiekszos¢ przepiséw gwarantuje Ci prawo do pomocy na lotnisku i na poktadzie — obejmuje to wsparcie
W poruszaniu sie, wejsciu na poktad i zejsciu z niego czy podrézowaniu ze zwierzeciem asystujgcym.

Skontaktuj sie wczesniej ze swojg linig lotniczg lub lotniskiem, aby zorganizowac potrzebne wsparcie.

Dowiedz sie wiecej na stronie airhelp.pl

AirHelp.com


https://www.airhelp.pl/prawa-pasazerow-lotniczych-z-niepelnosprawnosciami/

Omowienie przepisow
obowigzujgcych na swiecie

Szukasz konkretéw? Zapoznaj sie z przepisami chronigcymi Cie
w zwigzku z lotami.



Europejskie rozporzadzenie WE 261

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady

Mozesz otrzymacé do 600 € odszkodowania za loty do i z UE oraz wewnatrz jej

terytorium
4, Opobznienia 4. Odwotania lotu
Powyzej 3 godzin Na mniej niz 14 dni przed lotem
4& Odmowa przyjecia na poktad @ Zmiany w harmonogramie
Z powodu przepetnienia lotu Na mniej niz 14 dni przed lotem

J/& Spoznienia na lot przesiadkowy

Wigzace sie z przybyciem do miejsca docelowego
z 3-godzinnym opd&znieniem

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktécen spowodowanych przez
nadzwyczajne okolicznosci.

Dodatkowa opieka, ktéra Ci przystuguje

= Alternatywny lot lub petny zwrot ks Zakwaterowanie + transfer
kosztow biletu lotniskowy w przypadku
W przypadku odwotan, spdznien na lot opoznien wigzacych sie

przesiadkowy lub odmowy wejscia na poktad

spowodowanej przepetnieniem lotu. z przetozeniem lotu na kolejny

dzien
o Pasazerowie muszg zostac¢ %< Dwa potaczenia telefoniczne lub dwie
poinformowani o przystugujgcych im wiadomosci e-mail

prawach

" Positki i napoje po kilku godzinach

AirHelp.com




== Brytyjskie rozporzgdzenie UK 261

Z 1IN

Rozporzadzenie dotyczace praw pasazeréw linii lotniczych i licencjonowania organizatoréw podrézy lotniczych
(wersja poprawiona) (wyjscie z UE) z 2019 .

Do 520 £ w przypadku lotéw do i z Wielkiej Brytanii oraz wewnatrz jej terytorium

4, Opobznienia 4. Odwotania lotu
Powyzej 3 godzin Na mniej niz 14 dni przed lotem
4& Odmowa przyjecia na poktad J/& Spoznienia na lot przesiadkowy
Z powodu przepetnienia lotu Wigzace sie z przybyciem do miejsca docelowego

z 3-godzinnym opdznieniem

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktécen spowodowanych przez
nadzwyczajne okolicznosci.

Dodatkowa opieka, ktora Ci przystuguje

= Alternatywny lot lub petny zwrot ks Zakwaterowanie + transfer lotniskowy
kosztéw biletu w przypadku opdéznien wigzacych sie
W przypadku odwotania, spoznienia na lot z przetozeniem lotu na kolejny dzien

przesiadkowy lub odmowy wejscia na poktad
spowodowanej przepetnieniem lotu.

0 Pasazerowie muszg zostac¢ %< Dwa potaczenia telefoniczne lub dwie
poinformowani o przystugujgcych im wiadomosci e-mail
prawach

Q’ Positki i napoje po kilku godzinach

AirHelp.com 16




#= Regulacje Stanéw Zjednoczonych

Regulacje Departamentu Transportu Stanéw Zjednoczonych dotyczace ochrony konsumentéw korzystajgcych
z ustug lotniczych

Odszkodowanie w przypadku wszystkich lotéw rozpoczynajacych sie w USA oraz
lotéw na terytorium USA

4, Odmowa przyjecia na poktad (l) Problemy z bagazem
Na mniej niz 14 dni przed lotem Do 4700 US$
Do 2150 US$

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktdcen spowodowanych przez
nadzwyczajne okolicznosci.

Dodatkowa opieka, ktora Ci przystuguje

= Alternatywny lot lub petny zwrot - Przestdj na ptycie
kosztéw biletu Pasazerowie czekajacy na poktadzie samolotu
W przypadku odwotan, znaczgcych zmian w locie, przez ponad 2 godziny powinni mie¢ bezptatny
w tym opdznien, oraz odmowy wejécia na poktad dostep do toalety, pomocy medycznej oraz
spowodowanej przepetnieniem lotu. jedzenia i napojow. W przypadku lotow krajowych

po 3 godzinach i w przypadku lotéw
miedzynarodowych po 4 godzinach pasazerowie
powinni mie¢ mozliwos¢ opuszczenia samolotu,
chyba ze istnieje powdd, dla ktérego nie mozna im

tego umozliwié.

© Dodatkowa pomoc
Linie lotnicze moga zapewnic¢ opieke pasazerom
oczekujgcym na lot, ale nie zobowigzuja ich
do tego zadne przepisy federalne.

AirHelp.com 17




|+ | Kanadyjskie przepisy APPR

Przepisy Kanadyjskiej Agencji Transportu dotyczgce ochrony praw pasazeréw lotniczych

Odszkodowanie w przypadku wszystkich lotéw rozpoczynajgcych sie lub konczacych
w Kanadzie oraz lotéw na terytorium Kanady

4, Opobznienia 4. Odwotania lotu
Powyzej 3 godzin Na mniej niz 14 dni przed lotem
Do 1000 CA$ Do 1000 CA$
% Odmowa przyjecia na poktad (l) Problemy z bagazem
Z powodu przepetnienia lotu Odszkodowanie w przypadku opdznionego,
Do 2400 CA$ zagubionego lub uszkodzonego bagazu
Do 2800 CA$
Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktdcen spowodowanych przez
nadzwyczajne okolicznosci.

Dodatkowa opieka, ktora Ci przystuguje

= Alternatywny lot - Przestoj na ptycie
W przypadku odwo{ar’\, opc’)z’nier’] powyzeJ Pasazerowie powinni mie¢ mozliwos¢ skorzystania
3 godzin oraz odmowy wejscia na poktad z toalety i wykonania potagczen telefonicznych oraz
spowodowanej przepetnieniem lotu. Zwroty dostep doj.edzenia i napoj(').w podczas ocz.e’ki.wania

‘ tvik iekta h svt 2ch na poktadzie samolotu. Majg prawo do wyjscia
Sq oterowane tylko w niektorych sytuacjach. z samolotu po 3 godzinach, chyba ze istnieje powdd, dla
ktérego nie mozna im tego umozliwic.

ks Zakwaterowanie + transfer %o Potaczenie telefoniczne lub dostep
lotniskowy w przypadku do Wi-Fi w celu skorzystania z poczty
opodznien wigzacych sie elektronicznej po 2 godzinach*
z przetozeniem lotu na kolejny
dzien*

o Pasazerowie muszg zostac¢ ® Dzieci ponizej 14. roku zycia powinny
poinformowani o przystugujacych otrzymac miejsce siedzace obok rodzica
im prawach lub opiekuna bez dodatkowych optat

Dodatkowo informacje o statusie lotu powinny by¢
przekazywane co 30 minut.

" Positki i napoje po 2 godzinach*

* Linie lotnicze nie majg takiego obowigzku w przypadku zaktdcen pozostajgcych poza ich kontrolg oraz spowodowanych

wzgledami bezpieczenstwa, a takze jesli o zaktdceniu poinformowaty pasazeréw z co najmniej 12-godzinnym wyprzedzeniem.

AirHelp.com 18



gggeaczlgreéwzgﬁvadzenie dot. praw

Rozporzadzenie dotyczace praw pasazeréw lotniczych (SHY PASSENGER)

Do 600 €* w przypadku lotéw do i z Turcji oraz wewnatrz jej terytorium

4, Opobznienia 4. Odwotania lotu

Powyzej 3 godzin Na mniej niz 14 dni przed lotem

/,14 Odmowa przyjecia na poktad

Z powodu przepetnienia lotu

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktdcen spowodowanych przez
nadzwyczajne okolicznosci.

Dodatkowa opieka, ktéra Ci przystuguje

= Alternatywny lot lub petny zwrot ks Zakwaterowanie + transfer
kosztow biletu lotniskowy w przypadku
W przypadku odwotan, spéznien na lot opoéznien wigzacych sie

przesiadkowy lub odmowy wejscia na poktad

spowodowanej przepetnieniem lotu. z przetozeniem lotu na kolejny

dzien
0 Pasazerowie muszg zostac ").'(.. Zmiany lotniska docelowego
poinformowani o przystugujgcych im Linia lotnicza musi zapewni¢ transport pasazera
prawach do pierwotnego miejsca docelowego.
Odmowy przyjecia na poktad i odwotania lotu
muszg by¢ potwierdzone na pismie.
Q’ Positki i napoje po kilku godzinach %< Dwa potaczenia telefoniczne lub dwie

wiadomosci e-mail

* Odszkodowanie moze by¢ wyptacone w euro lub lirach tureckich.

AirHelp.com




Chiny

Postanowienia dotyczace zarzadzania punktualnoscia lotéw

Odszkodowanie w przypadku lotéw rozpoczynajacych sie lub konczacych
w Chinach oraz lotéw na terytorium Chin

4, Opobznienia 4, Opobznienia
Powyzej 4 godzin Powyzej 8 godzin
Do 200 ¥* Do 400 ¥*

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktdcen spowodowanych przez
nadzwyczajne okolicznosci.

Dodatkowa opieka, ktéra Ci przystuguje

ks Zakwaterowanie w przypadku ﬂ O wszelkich zmianach statusu lotu
linii lotniczych objetych pasazerowie muszg zostaé
przepisami** poinformowani w ciggu 30 minut

IF

" Positki i napoje wymagane w przypadku Przestéj na ptycie

linii lotniczych objetych przepisami** Pasazerowie powinni mie¢ dostep do toalety oraz
otrzymac positek i wode po uptywie 2 godzin,
a po 3 godzinach nalezy umozliwi¢ im wyjscie
z samolotu.

* Kwoty i warunki sg okreslane przez poszczegdlne linie lotnicze i moga sig réznic. Niektodre linie lotnicze nie oferuja
odszkodowan.

** W przypadku lotéw miedzynarodowych linie lotnicze majg obowigzek pomdc pasazerom w znalezieniu wyzywienia
i zakwaterowania, ale muszg za nie zaptacic tylko wtedy, gdy zaktécenie nastgpito z ich winy.

AirHelp.com 20



=" Indie

Karta praw pasazeréw Ministerstwa Lotnictwa Cywilnego

Twoje odszkodowanie w przypadku wszystkich lotéw rozpoczynajgcych sie lub
koniczacych w Indiach oraz lotéw na terytorium Indii

4, Odwotania lotu 4& Odmowa przyjecia na poktad
Na mniej niz 24 godziny przed lotem W przypadku opdéznien dtuzszych niz 1 godzine
Do 10 000 2 wynikajgcych z przepetnienia lotu
Do20000%
J/ Spoznienia na lot przesiadkowy @ Problemy z bagazem
Do10000% Odszkodowanie w przypadku opdznionego,
zagubionego lub uszkodzonego bagazu
Do20000%
Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktdcenia spowodowanego przez
nadzwyczajne okolicznosci.

Dodatkowa opieka, ktora Ci przystuguje

= Alternatywny lot lub petny zwrot ks Zakwaterowanie + transfer
kosztow biletu lotniskowy w przypadku
W przypadku odwotan, opdznien powyzej opéinieﬁ wiqiqcych Sie

6 godzin lub odmowy wejscia na poktad

spowodowanej przepetnieniem lotu. z przetozeniem lotu na kOIeJny

dzien

" Positki i napoje po 2 godzinach

Tylko jesli pasazer czeka na lotnisku.

AirHelp.com



Brazylijskie regulacje ANAC 400

Brazylijska Agencja Lotnictwa Cywilnego. Uchwata nr 400.

Nawet 10 000 R$* w przypadku lotow do Brazylii, z Brazylii i na terenie Brazylii

4, Opobznienia 4. Odwotania lotu
Powyzej 2 godzin Na mniej niz 72 godziny przed lotem
4& Odmowa przyjecia na poktad © Zmiany w harmonogramie
Z powodu przepetnienia lotu Na mniegj niz 72 godziny przed lotem
,,rﬁ* Spodznienia na lot przesiadkowy (l) Problemy z bagazem
Wigzace sie z przybyciem do miejsca docelowego Zwrot kosztow w zwigzku z opdznionym,
z 2-godzinnym opdznieniem zagubionym lub uszkodzonym bagazem
* Kwoty nie sg okreslone w przepisach. Okreslilismy je w oparciu o kwoty odszkodowan uzyskiwanych przez
pasazeréw na podstawie brazylijskiego Kodeksu praw konsumenta.

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktdcen spowodowanych przez
nadzwyczajne okolicznosci.

Dodatkowa opieka, ktéra Ci przystuguje

= Alternatywny lot lub petny zwrot ks Zakwaterowanie w przypadku
kosztéw biletu opodznien wigzacych sie
W przypadku odwotan, spéznienia na lot z przetozeniem lotu na kolejny
przesiadkowy, zmian godzin, opdznien powyzej dzien

4 godzin lub odmowy wejscia na poktad
spowodowanej przepetnieniem lotu.

o Pasazerowie muszg zostac¢ %< Potaczenia telefoniczne lub wiadomosci
poinformowani o przystugujgcych im e-mail po uptywie 1 godziny
prawach

Dodatkowo informacje o aktualnej sytuacji
powinny by¢ przekazywane co 30 minut.

@) Positki i napoje po 2 godzinach
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B0 Mexico Ley de Aviacién Civil

Ley Federal de Proteccion al Consumidor (Ustawa o lotnictwie cywilnym)

Odszkodowanie w wysokosci co najmniej 25% wartosci biletu w przypadku lotéw
do i z Meksyku oraz wewnatrz jego terytorium

4, Opobznienia 4. Odwotania lotu

Powyzej 4 godzin

4& Odmowa przyjecia na poktad J/& Spoéznienia na lot przesiadkowy

Z powodu przepetnienia lotu Skutkujgce przybyciem do miejsca docelowego z 4-
godzinnym opdznieniem

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktdcen spowodowanych przez
nadzwyczajne okolicznosci.

Dodatkowa opieka, ktéra Ci przystuguje

= Alternatywny lot lub petny zwrot ks Zakwaterowanie + transfer
kosztow biletu lotniskowy w przypadku
W przypadku opdznier powyzej 4 godzin, opoéznien wigzacych sie
odwotan lub odmowy wejscia na poktad z przetozeniem lotu na kolejny
spowodowanej przepetnieniem lotu. dzier

0 Pasazerowie musza zostac¢ szybko %< Potaczenia telefoniczne i wiadomosci e-
poinformowani o zmianach w planie mail w przypadku wszystkich opdznien

podrézy

" Positki i napoje po 1 godzinie
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Arabia Saudyjska

Rozporzadzenie Generalnego Urzedu Lotnictwa Cywilnego w sprawie ochrony praw pasazeréw

Twoje odszkodowanie w przypadku wszystkich lotéw rozpoczynajacych sie lub
konnczacych w Arabii Saudyjskiej oraz lotéw na terytorium Arabii Saudyjskiej

4, Opobznienia 4. Odwotania lotu
Powyzej 3 godzin Na mniej niz 14 dni przed lotem
Do 700 SAR Do 150% ceny biletu
/,14 Odmowa przyjecia na poktad (M) Problemy z bagazem
Z powodu przepetnienia lotu Odszkodowanie w przypadku opéznionego,
Do 200% ceny biletu zagubionego lub uszkodzonego bagazu
Do 6200 SAR
@ Zmiany w harmonogramie /& Dodatkowe przerwy w podrézy
Powyzej 3 godzin Niepodane w rezerwacji
Do 700 SAR Do 470 SAR

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktdcenia spowodowanego przez
nadzwyczajne okolicznosci.

Dodatkowa opieka, ktéra Ci przystuguje

= Alternatywny lot lub petny zwrot v\ Przestdj na ptycie
kosztéw biletu Pasazerowie powinni mie¢ mozliwo$¢
W przypadku odwotar i odmowy wejécia skorzystania z toalety i wykonania potaczen
na poktad spowodowanej przepetnieniem lotu. telefonicznych oraz dostep do jedzenia
Zwrot w przypadku opoznien przekraczajgcych i napojéw podczas oczekiwania na poktadzie
2 godziny i przestojéw na ptycie przekraczajgcych samolotu. Maja prawo do wyjscia z samolotu
3 godziny, jezeli pasazer zdecyduie sie nie po 3 godzinach, chyba ze istnieje powdd, dla
kontynuowaé podrézy. ktérego nie mozna im tego umozliwié.

ki Zakwaterowanie + transfer @ Pasazerowie powinni by¢ informowani
lotniskowy w przypadku o zaktéceniach oraz prawie
opOznien wigzacych sie do odszkodowania i opieki
z przetozeniem lotu na kolejny
dzien

" Napoje i przekaski w przypadku opoznien przekraczajgcych 1 godzine

Positki w przypadku opdznien przekraczajgcych 3 godziny.
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B Oman

Rozporzadzenie w sprawie ochrony praw pasazeréw zatwierdzone 25 sierpnia 2024 r. decyzja
nr 757/2024.0manskiego Urzedu ds. Lotnictwa Cywilnego

Twoje odszkodowanie w przypadku wszystkich lotéw rozpoczynajacych sie lub
konczacych w Omanie oraz lotow na terytorium Omanu

4, Opobznienia (l) Problemy z bagazem
Powyzej 6 godzin Odszkodowanie w przypadku opdznionego,
Do 260 OMR zagubionego lub uszkodzonego bagazu
Do 750 OMR
4, Odwotania lotu 4& Odmowa przyjecia na poktad
Loty miedzynarodowe W przypadku przepetnienia lotu skutkujgcego
Z wyprzedzeniem mniejszym niz 14 dni opdznieniem od 2 do 6 godzin
Do 260 OMR Do 50% wartosci biletu
Loty krajowe W przypadku przepetnienia lotu skutkujgcego
Z wyprzedzeniem mniejszym niz 7 dni opdznieniem ponad 6 godzin
Do 100% wartosci biletu Do 260 OMR

/k Dodatkowe przerwy w podrézy

Niepodane w rezerwacji
Do 55 OMR

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktdcenia spowodowanego przez
nadzwyczajne okolicznosci.

Dodatkowa opieka, ktora Ci przystuguje

= Alternatywny lot lub petny zwrot ke Zakwaterowanie i transfer w
kosztow biletu przypadku opdznien
W przypadku odwotan i odmowy wejscia na poktad przekraczajqcych 6 godzin

spowodowanej przepetnieniem lotu.

6 Pasazerowie muszg zostac¢ b’ Napoje po 2 godzinach i jedzenie
poinformowani o przystugujgcym po 3 godzinach
im prawie do opieki i pomocy

& Dodatkowe odszkodowanie dla pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania sig
lub ze specjalnymi potrzebami

W przypadku odmowy wejscia na poktad i odwotania lotu moze Ci przystugiwa¢ odszkodowanie
w wysokosci 200% wartosci biletu.
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=== [3jlandia
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Rozporzadzenie Rady Lotnictwa Cywilnego nr 101 (CAB 101) — $rodki ochrony praw pasazeréow na krajowych
i miedzynarodowych lotach rozktadowych

Do 4500 THB w przypadku lotéw miedzynarodowych wylatujgcych z Tajlandii

4, Opobznienia 4. Odwotania lotu
Loty miedzynarodowe Loty miedzynarodowe w przypadku powiadomienia
Powyzej 10 godzin z wyprzedzeniem krétszym niz 7 dni
Do 4500 THB Do 4500 THB
Loty krajowe Loty krajowe w przypadku powiadomienia
Powyzej 5 godzin z wyprzedzeniem krotszym niz 3 dni
Do 1200 THB Do 1500 THB

/,i< Odmowa przyjecia na poktad
W przypadku przepetnienia lotu

Loty miedzynarodowe
Do 4500 THB

Loty krajowe
Do 1500 THB

Brak odszkodowania, gdy zaktécenie jest spowodowane przez nadzwyczajne
okolicznosci.

Dodatkowa opieka, ktéra Ci przystuguje

= Alternatywny lot lub petny zwrot - Przestdj na ptycie
kosztéw biletu Pasazerowie powinni mie¢ dostep do toalet
W przypadku opdznien, odwotan i odmowy i odpowiedniej wentylacji. Moga opuscic¢
wejscia na poktad spowodowanej przepetnieniem poktad po 3 godzinach, o ile jest
lotu. to bezpieczne.
ke Zakwaterowanie + transfer lotniskowy " Positki i napoje po 2 godzinach
w przypadku opéznien wigzacych sie
z przetozeniem lotu na kolejny dzien
0 Pasazerowie muszg zostac¢ %< Potaczenia telefoniczne lub wiadomosci
poinformowani o przystugujgcych im e-mail po 2 godzinach

prawach

& Specjalne prawa dla pasazeréw z niepetnosprawnosciami i matoletnich podrézujgcych
bez opieki
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Ogodlnoswiatowa konwencja MC99

Konwencja montrealska z 1999 .

Odszkodowanie w przypadku lotéw miedzynarodowych miedzy ponad 140 krajami,
ktére przyjety konwencje

4, Opobznienia 4. Odwotania lotu
Mozliwos¢ wnioskowania o zwrot kosztow Mozliwos¢ wnioskowania o zwrot kosztéw
Do 7,850 € Do 7,850 €

() Problemy z bagazem

Odszkodowanie w przypadku opdznionego,
zagubionego lub uszkodzonego bagazu

Do 1,900 €

Odszkodowanie nie przystuguje, jesli linia lotnicza moze udowodni¢, ze zaktdcenie byto
poza jej kontrolg i podjeta odpowiednie srodki, aby go uniknac.

Dodatkowa opieka, ktéra Ci przystuguje

Konwencja montrealska umozliwia pasazerom sktadanie wnioskéw o ,,odszkodowanie”, ale nie
zawiera przepisow dotyczgcych form opieki, jaka linie lotnicze powinny zapewniac.
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