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Deine Rechte bei Flugverspatungen

-
Unterkunft

/

Wenn dein Flug tber Nacht
verspatet ist

-
Bis zu 600 €
Entschadigung

L)

Wenn die Fluggesellschaft fur
die Beeintrachtigung

verantwortlich ist

oder -annullierungen
f ] am \
Speisen & Getranke
Nach einer Verspatung von
einigen Stunden
J
4 )
Ein Alternativflug
Wenn du noch reisen mochtest
/

-

Verfolge Fliige in unserer App und wir klaren dich tiber deine Rechte auf



Priufe, worauf du Anspruch hast

Ein Uberblick dariiber, was dir nach europaischem Recht zusteht.

FLUG VERSPATET

Wie lange dauerte die Wourdest du 14 Tage im Voraus
Verspatung? benachrichtigt?
Weniger als 3 Mehr als Nein J
Stunden 3 Stunden ei a
Ist die Fluggesellschaft dafiir Ist die Fluggesellschaft dafiir
verantwortlich? verantwortlich?
Nein Nein
I | | }
Food & drink Speisen & Speisen & Speisen & Speisen & Ersatzflug/
after 2 hours Getranke Getranke Getranke Getranke Ruckerstattung
Entschadigung Ersatzflug/ Ersatzflug/
Rickerstattung Ruckerstattung
Entschadigung

Du kannst bis zu 600 €
erhalten!

Check at airhelp.com

a Du kannst auch eine Entschadigung bei Uberbuchung und Streiks erhalten. Und wenn du
mit anderen reist (Freunden, Kollegen oder Kindern), sind auch sie anspruchsberechtigt!

AirHelp.com .


https://www.airhelp.com/en/

Entschadigung weltweit

Wie viel dir eine Fluggesellschaft schuldet, hangt von einigen Faktoren ab.

Wohin und von welchem Ort aus du fliegst
Wie erheblich deine Verspatung ist
Ob die Fluggesellschaft verantwortlich ist oder nicht
Wie lange du im Voraus benachrichtigt wurdest

Welche Fluggastrechte fiir deinen Flug gelten

Von uns unterstutzte
Verordnungen

Vereinigtes Koénigreich: bis zu 600 € g‘;’

Europa: bis zu 600 €

Turkei: bis zu 600 €

AirHelp.com [




LP FLIGHT & CLAIM TRACKER

App, die du brauchst,
wenn du fliegst

Gestalte jede Reise reibungsloser mit Flugverfolgung,
Warnungen bei Flugbeeintrachtigungen und einfachem
Einreichen deiner Forderung.

Entschadigung mit einem Kilick
o)
anfordern

Reiche deine Forderung flir bis zu 600 € in wenigen
Minuten ein und verfolgen sie bei jedem Schritt.

Fliige kostenlos verfolgen

Erhalte Status-Aktualisierungen in Echtzeit
zu deinen Fligen oder denen anderer, damit
du immer auf dem Laufenden bleibst.

Kalender oder Gmail-Konto
synchronisieren

Importiere deine Reisen automatisch, verfolge
Anderungen und erhalte Benachrichtigungen,
wenn dir eine Entschadigung zusteht.

SchlieBe dich tber 750.000
Vielfliegern an, diese die
kostenlose AirHelp-App nutzen.




So forderst du eine
Entschadigung

Die wichtigsten Dinge

Buchungsbestatigung

o] 4o]

e @ ZI\L;gf?esells
BCN »- BER N

I Deine Buchungsnummer: LH7SXA

Bordkarte Buchungsbestatiqung
Bewahre deine Bordkarte (und alle anderen Speichere die E-Mail oder den Beleg
Bordkarten fiir Alternativflige) auf. deiner Buchung als Nachweis deiner

Reservierung.

Was du noch tun kannst, um deine Forderung zu
untermauern

Frage nach dem Grund der Flugbeeintrachtiqung

Bewahre Belege fiir zusatzliche Ausgaben auf

Notiere die endgitltige Ankunftszeit deines Fluges

Speichere alle E-Mails oder Benachrichtiqungen der Fluggesellschaft
Mache ein Foto von der Abflugs— und Ankunftstafel

Fluggesellschaften konnen dir Gutscheine oder Flugmeilen anstelle einer
Geldentschadigung anbieten. Nimm keine Gutscheine an, auBer du bist sicher, dass
es sich um ein faires Angebot handelt.

AirHelp.com 7



Darum wahlen Fluggaste AirHelp

| | n ’
So funktioniert’s
. a n
Reiche deine Uberm't.ﬂe deine .
. . Forderung mit nur wenigen
Forderung in wenigen L
~ g Klicks in der kostenlosen

Minuten ein

AirHelp-App.

Wir analysieren die Daten
zu deiner
Flugbeeintrachtigung,
sammeln Beweise und
verhandeln mit der
Fluggesellschaft.

Wir erledigen alles

\_

Wenn die Fluggesellschaft
zahlt, Gberweisen wir das
Geld direkt auf dein Konto.

Du erhaltst eine
Entschadigung

Kein Erfolg, kein Geld fiir uns

Unsere Gebiihr stammt aus der Entschadigung, die wir
fir dich durchsetzen —niemals aus deiner eigenen
Tasche. Standardgebiihr: 35 %.

12.000=  215.000 % 3 Mio. @

Fliige werden »Ausgezeichnete* Kunden, die eine
taglich gepriift Bewertungen auf Entschadigung
Trustpilot erhalten

AirHelp.com 8



Entschadigung, Ruckerstattungen
und Erstattungen

E Entschadigung D) Rickerst Erstattung
attung 48
Geld, das dir bei einer Die Kosten fiir dein Erstattung von
Verspatung oder Riickflugticket. Du Ausgaben wahrend
Annullierung bzw. kannst normalerweise einer Beeintrachtigung
Stornierung eines Flugs zwischen einer — flr Essen, Transport
zusteht. Bis zu 600 €. Riickerstattung und und Dinge des
einem Alternativflug taglichen Bedarfs.
wahlen.

a Entschadigung und Rickerstattung sind nicht das
Gleiche. Manchmal hast du ein Recht auf beides!

AirHelp.com 9



Entdecke AirHelp+

Flugschutz, der sich auszahit.
Reise fur Reise.

Bis zu 600 € Entschadigung von der Fluggesellschaft —
keine Gebihren, kein Stress

Bis zu 400 € schnelle Auszahlungen der Versicherung

bei haufigen Beeintrachtigungen

Lounge-Zugang bei Verspatung lhres Flugs

0 Kostenloser Fast Track im Wert von 20 € an ausgewahlten
. Flughafen
n Hotelrabatte und Reisevorteile

Benachrichtigungen in Echtzeit & Kundendienst rund um die Uhr

in der App

v Vielflieger? Schiitze 9 Reisen

v Du reist nur gelegentlich? Schiitze 3 Reisen

- v

% Weltweit von dber 12 Millionen Fluggasten geschatzt

Mitglied werden

\g



https://www.airhelp.de/airhelp-plus/

Welche Streiks berechtigen
zu einer Entschadigung?

Je nach Ursache eines Streiks besteht méglicherweise ein Entschadigungsanspruch

fir dich. Nachfolgend sind alle moéglichen Ursachen aufgefiihrt.

Forderungsberechtigt

Streiks bei der
<> Flughafen- oder
Grenzsicherung

Pilotenstreiks ©

Streiks des

e Streiks der
Kabinenpersonals

Gepackabfertiger

Streiks der

-8 Fluglotsenstreiks
Flugingenieure = ® J
Streik von
Streiks des

22+ externem

Flugpersonals Personal

Nicht
forderungsberechtigt

AirHelp.com



Entschadigung fiir verlorenes
oder beschadigtes Gepack

Du erhaltst bis zu

1.900 €

Die Fluggesellschaft ist aufgrund des Montrealer Ubereinkommens,
das von mehr als 140 Landern anerkannt wird, in der Regel dazu verpflichtet,
den Schaden auszugleichen.

Welche Ausgaben kannst du zuriickfordern?

N Gepick beschadigt o Gepéck verspatet (o Verlorenes Gepack
Fluggesellschaften miissen Rickerstattungen fir die Entschadigung fir den Inhalt.
Schaden reparieren, ersetzen wichtigsten Dinge. Innerhalb von 2 Jahren

oder daflir zahlen. Innerhalb von 21 Tagen einfordern.

Innerhalb von 7 Tagen einfordern.

einfordern.

Was tun

Melde das Problem sofort am

. Gepackschalter.

|
|
Hole dir ein PIR-Formular

(Verlustmeldung) — das ist wirklich
' wichtig! Verlasse den Flughafen nicht

|
,  ohne dieses Dokument.

9 Bewahre alle Belege fir Artikel auf,
die du aufgrund deines verspateten
Gepacks gekauft hast.

* Adobe Stock/| #1845353672

AirHelp.com




Rechte fur Menschen mit
Behinderungen oder besonderen

Bedurfnissen

Deine Rechte werden durch Gesetze geschitzt,
die je nach Land variieren und dir helfen, mit
Leichtigkeit und Wirde zu reisen

Die meisten Verordnungen garantieren dein Recht auf Unterstiitzung an Flughafen und an Bord —
zum Beispiel Hilfe bei der Mobilitat, beim Ein- und Aussteigen oder beim Reisen mit einem

Assistenztier.

Kontaktiere deine Fluggesellschaft oder den Flughafen im Voraus, um die fur dich benétigte

Unterstiitzung zu organisieren.

Weitere Informationen findest du auf airhelp.de

AirHelp.com



https://www.airhelp.de/rechte-von-fluggaesten-mit-behinderung/




Europa EG 261

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates

Du kénntest bis zu 600 € Entschadigung fiir Fliige nach, aus und innerhalb
der EU erhalten

4}0 Verspatungen 4. Annullierungen
Mehr als 3 Stunden Weniger als 14 Tage im Voraus
4 Nichtbeférderung © Anderungenim Zeitplan
Bei Uberbuchung Weniger als 14 Tage im Voraus

J/ Verpasste Anschlussfliige
Verursacht 3 Stunden Verspatung bei Ankunft

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung durch auBergewdhnliche Umstande
verursacht wird.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder volisténdige ks Unterkunft und Transfer bei

Rickerstattung Verspatungen iiber Nacht

Bei Annullierungen, verpassten Anschlussfligen
oder Nichtbef6rderung aufgrund von
Uberbuchung.

0 Fluggaste missen tber ihre Rechte . Zwei Telefonanrufe oder E-Mails
informiert werden

®) Essen & Getrinke nach einigen Stunden

AirHelp.com




1= UK 261

Z 1IN

Die Verordnung liber Fluggastrechte und die Lizenzierung von Flugreiseveranstaltern (Anderung) (EU-
Austritt) 2019

Bis zu 520 £ fiir Fliige nach, von und innerhalb des Vereinigten Kénigreichs

4, Verspitungen 4. Annullierungen
Mehr als 3 Stunden Weniger als 14 Tage im Voraus
4 Nichtbeférderung 4/ Verpasste Anschlussfliige
Bei Uberbuchung Verursacht 3 Stunden Verspatung bei der Ankunft

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung durch auBergewohnliche Umstande
verursacht wird.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder vollstiandige ks Unterkunft und Transfer bei

Rickerstattung Verspatungen tiber Nacht

Bei Annullierungen, verpassten Anschlussfliigen
oder Nichtbef6rderung aufgrund von
Uberbuchung.

0 Fluggéaste miissen Uiber ihre Rechte e Zwei Telefonanrufe oder E-Mails
informiert werden

®) Essen & Getrinke nach einigen Stunden

AirHelp.com




Z= Gesetze in den USA

Verbraucherschutz des Luftfahrtministeriums der USA

Entschadigung fiir alle Fliige nach, von und innerhalb der USA

4. Nichtbeférderung () Gepick
Weniger als 14 Tage im Voraus Bis zu 4.700 US$
Bis zu 2150 US$

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung durch auBergewohnliche Umstande
verursacht wird.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder volilsténdige - Verspatungen auf dem Rolifeld
Riickerstattung Fluggéste mit einem Aufenthalt von mehr als
Bei Annullierungen, erheblichen Flugénderungen, 2 Stunden an Bord, sollten kostenlosen Zugang
einschlieBlich Verspatungen und zu Toiletten, medizinischer Versorgung sowie
Nichtbeférderung aufgrund von Uberbuchung. Essen und Trinken erhalten und das Recht haben,

das Flugzeug (sofern kein Griinde dagegen
sprechen) bei Inlandsfliigen nach 3 Stunden und
bei internationalen Fliigen nach 4 Stunden zu
verlassen.

@ Weitere Unterstiitzung

Fluggesellschaften kdnnen Fluggasten, die auf
einen Flug warten, helfen, aber es gibt keine
staatliche Verpflichtung dazu.

AirHelp.com



|+ | Kanada APPR

Die Schutzbestimmungen fir Fluggaste der kanadischen Luftfahrtbehorde

Entschadigung fiir alle Fliige nach, von und innerhalb Kanadas

2

4, Verspitungen

Mehr als 3 Stunden
Bis zu 1.000 CA$

Nichtbeférderung

Bei Uberbuchung
Bis zu 2.400 CAD

4: Annullierungen

Weniger als 14 Tage im Voraus
Bis zu 1.000 CA$

(M) Gepick

Erstattung fir verspétetes, verlorenes oder
beschadigtes Gepack

Bis zu 2.800 CA$

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung durch auBergewohnliche Umstande
verursacht wird.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

>

laai

&)

Alternativflug

Bei Annullierungen, Verspatungen von tiber 3
Stunden und Nichtbeférderung aufgrund von
Uberbuchung. Riickerstattungen nur in
bestimmten Situationen moglich.

Unterkunft und Transfer bei
Verspatungen iiber Nacht*

Fluggéste miissen uber ihre Rechte
informiert werden

Und: Flugstatusaktualisierung alle 30 Minuten.

Essen & Getranke nach 2 Stunden*

- Verspatungen auf dem Rollfeld

Fluggaste sollten Zugang zu Toiletten,
Telefonaten sowie Essen und Trinken wahrend
der Wartezeit an Bord haben. Du hast das
Recht nach 3 Stunden auszusteigen, sofern
nichts dagegen spricht.

%< Ein Telefonanruf oder WLAN-Zugang
fur E-Mails nach 2 Stunden*

® Kinder unter 14 Jahren sollten kostenlos
in der Nahe ihrer Eltern oder
Erziehungsberechtigten sitzen

* Fluggesellschaften miissen diese Leistungen nicht erbringen, wenn es sich um Beeintrachtigungen handelt, die nicht
in ihrem Einflussbereich liegen, die aus Sicherheitsgriinden erforderlich sind oder wenn sie dich 12 Stunden vorher
informiert haben.

AirHelp.com




Fluggast Turkei SHY

Verordnung tber Fluggastrechte (SHY PASSENGER)

Bis zu 600 €* fiir Fliige nach, von und innerhalb der Tiirkei

4, Verspitungen 4. Annullierungen

Mehr als 3 Stunden Weniger als 14 Tage im Voraus

4 Nichtbeférderung
Bei Uberbuchung

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung durch auBergewohnliche Umstande
verursacht wird.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder volilsténdige kén Unterkunft und Transfer bei
Rickerstattung Verspatungen uber Nacht

Bei Annullierungen, verpassten Anschlussfliigen
oder Nichtbeférderung aufgrund von

Uberbuchung.
@ Fluggiste miissen iiber ihre Rechte ").2.. Anderungen des Zielflughafens
informiert werden Fluggesellschaften sind dazu verpflichtet,

Nichtbeforderungen oder Annullierungen miissen Fluggaste zu ihrem urspriinglichen Zielflughafen

schriftlich bestéatigt werden. zu transportieren

®) Essen & Getrinke nach einigen Stunden %< Zwei Telefonanrufe oder E-Mails

*Die Entschadigung kann in Euro oder Turkischer Lira gezahlt werden

AirHelp.com




China

Bestimmungen zur Verwaltung der RegelmaBigkeit von Flligen

Entschadigung fiir Fliige innerhalb, von oder mit Zwischenlandung in China

4, Verspitungen 4, Verspitungen
Mehr als 4 Stunden Mehr als 8 Stunden
Bis zu 200 ¥* Bis zu 400 ¥*

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung durch auBergewohnliche Umstande
verursacht wird.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

ke Von regulierten 0 Anderungen des Flugstatus sollten
Fluggesellschaften innerhalb von 30 Minuten mitgeteilt
angeforderte Unterkiinfte** werden

®) Speisen & Getrinke, die von regulierten v\ Verspatungen auf dem Rollfeld

Fluggesellschaften bereitgestellt Fluggéste sollten nach 2 Stunden Zugang zu
werden muss** Toiletten, Verpflegung und Wasser und nach
3 Stunden das Recht zum Aussteigen haben.

* Die Betrage und Nutzungsbedingungen werden von einzelnen Fluggesellschaften festgelegt und kénnen variieren.

Einige Fluggesellschaften bieten keine Entschadigung an.
** Bei internationalen Fligen helfen die Fluggesellschaften den Fluggasten bei der Suche nach Verpflegung und
Unterkunft, aber sie zahlen nur, wenn sie die Beeintrachtigung verursacht haben.

AirHelp.com




=5 Indien

[ |
Fluggastrechte-Charta des Ministeriums flr Zivilluftfahrt

Deine Entschadigung fiir alle Fliige nach, von und innerhalb Indiens

4. Annullierungen Z& Nichtbeforderung
Weniger als 24 Stunden im Voraus Bei Uberbuchung von Verspatungen tiber 1 Stunde
Bis zu 10.000 ¥ Bis zu 20.000 ¥
4 Verpasste Anschlussfliige Il Gepick
Bis zu 10.000 ¥ Erstattung fir verspétetes, verlorenes oder
beschadigtes Gepack
Bis zu 20.000 ¥

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung durch auBergewdhnliche Umstande
verursacht wird.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder volisténdige ké Unterkunft und Transfer bei

Riickerstattung Verspatungen iiber Nacht

Bei Annullierungen, Verspatungen von mehr als 6
Stunden oder Nichtbeforderung aufgrund von
Uberbuchung.

®) Essen & Getrinke nach 2 Stunden

Nur, wenn der Fluggast am Flughafen wartet.

AirHelp.com



Brasilien ANAC 400

Nationale Zivilluftfahrtbehorde Brasiliens. Verordnung Nr. 400

Bis zu 10.000* R$ fiir Fliige nach, von und innerhalb Brasiliens

4, Verspitungen 4. Annullierungen
Mehr als 2 Stunden Weniger als 72 Stunden vorher
< Nichtbeférderung @© Anderungen im Zeitplan
Bei Uberbuchung Weniger als 72 Stunden vorher
,,/ﬁ* Verpasste Anschlussfliige (M) Gepick
Verursacht 2 Stunden Verspatung bei Ankunft Erstattung flur verspatetes, verlorenes oder
beschadigtes Gepack
* Betrage, die nicht im Gesetz genannt werden, aber die Fluggaste nach dem brasilianischen Verbraucherschutzgesetz
fordern kénnen.

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung durch auBergewdhnliche Umstande
verursacht wird.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder vollstiandige ke Unterkunft bei Verspatungen
Rickerstattung tiber Nacht

Bei Annullierungen, verpassten Anschlussfligen,
Zeitanderungen, Verspatungen von lber 4
Stunden oder Nichtbeférderung aufgrund von
Uberbuchung.

0 Fluggaste miissen iiber ihre Rechte %+ Anrufe oder E-Mails nach 1 Stunde
informiert werden

Und: Flugaktualisierungen alle 30 Minuten.

®) Essen & Getrinke nach 2 Stunden

AirHelp.com 22




B0 Mexico Ley de Aviacién Civil

Ley Federal de Proteccion al Consumidor (Das Zivilluftfahrtrecht)

Entschadigung von mindestens 25 % des Ticketpreises auf Fliigen nach, von und
innerhalb Mexikos

'fe Verspatungen 4, Annullierungen
Mehr als 4 Stunden

4 Nichtbeférderung 4/ Verpasste Anschlussfliige

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung durch auBergewdhnliche Umstande
verursacht wird.

Bei Uberbuchung Flhrt zu einer 4-stiindigen Verspatung bei Ankunft

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder volisténdige ké Unterkunft und Transfer bei
Riickerstattung Verspatungen iiber Nacht

Bei Verspatungen von liber 4 Stunden,
Annullierungen oder Nichtbeférderung aufgrund
von Uberbuchung.

0 Fluggaste missen uber Reiseplan- %L Telefonanrufe und E-Mails fiir alle
Anderungen informiert werden Verspatungen

®) Essen & Getrinke nach 1 Stunde

AirHelp.com




PRPR in Saudi-Arabien

Die Verordnung zum Schutz von Fluggastrechten durch die Allgemeine Behorde fir Zivilrecht

Deine Entschadigung fiir alle Fliige nach, von und innerhalb Saudi-Arabiens

4, Verspitungen 4. Annullierungen
Mehr als 3 Stunden Weniger als 14 Tage im Voraus
Bis zu 700 SAR Bis zu 150 % des Tickets
4& Nichtbeforderung () Gepick
Bei Uberbuchung Erstattung flr verspatetes, verlorenes oder
Bis zu 200 % des Tickets beschadigtes Gepack
Bis zu 6.200 SAR
© Anderungenim Zeitplan J/ Zusétzliche Zwischenaufenthalte
Mehr als 3 Stunden Wurden nicht in der Buchung angezeigt
Bis zu 700 SAR Bis zu 470 SAR
Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung durch auBergewohnliche Umstande
verursacht wird.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

- Alternativflug oder vollstiandige - Verspatungen auf dem Rollfeld
Rickerstattung Fluggaste sollten Zugang zu Toiletten,
Bei Annullierungen und Nichtbeférderung Telefonaten sowie Essen und Trinken wahrend
aufgrund von Uberbuchung. der Wartezeit an Bord haben. Du hast das
Rilckerstattungen bei Verspatungen tiber Recht nach 3 Stunden auszusteigen, sofern
2 Stunden und bei Verspatungen auf dem Rollfeld nichts dagegen spricht.

Uber 3 Stunden, wenn der Fluggast nicht mehr
reisen mochte.

ke Unterkunft und Transfer bei 6 Fluggaste sollten iiber
Verspatungen liber Nacht Beeintrachtigungen, Entschadigung
und Betreuungsleistungen informiert
werden

®) Getrianke & Snacks bei Verspatungen
von mehr als 1 Stunde

Essen bei mehr als 3 Stunden Verspatung

AirHelp.com



B Oman

Die Fluggastrechteverordnung, genehmigt von der Zivilluftfahrtbehérde in Oman mit Beschluss-Nr. 757/2024
vom 25. August 2024.

Deine Entschadigung fiir alle Fliige nach, von und innerhalb Omans

4, Verspitungen () Gepack
Mehr als 6 Stunden Erstattung fiir verspatetes, verlorenes oder
Bis zu 260 OMR beschédigtes Gepack
Bis zu 750 OMR
4. Annullierungen Z& Nichtbeforderung
Internationale Fliige Bei Uberbuchungen mit Verspatungen von 2 bis 6
Weniger als 14 Tage Vorlaufzeit Stunden
Bis zu 260 OMR Bis zu 50 % des Ticketpreises
Inlandsfliige Bei Uberbuchungen mit Verspatungen von iiber 6
Weniger als 7 Tage Vorlaufzeit Stunden
Bis zu 100 % des Ticketpreises Bis zu 260 OMR

JR8 Zusétzliche Zwischenaufenthalte

Wurden nicht in der Buchung angezeigt
Bis zu 55 OMR

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung durch auBergewohnliche Umstande
verursacht wird.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder volisténdige ks Unterkunft & Transfer bei
Rickerstattung Verspatungen von uiber 6
Bei Annullierungen und Nichtbeférderung aufgrund von Stunden
Uberbuchung.

0 Fluggéaste miissen liber ihren Anspruch ®) Getrinke nach 2 Stunden und Speisen
auf Betreuungsleistungen und nach 3 Stunden
Unterstiitzung informiert werden

& Zusétzliche Entschadigung fiir Fluggaste mit eingeschrankter Mobilitat oder
besonderen Bediirfnissen

Im Falle von Nichtbeférderung und Annullierung hast du moglicherweise Entschadigungsanspruch in
Hohe von 200 % des Ticketpreises.

AirHelp.com 25



=== [hailand

Verordnung des Civil Aviation Board Nr. 101 (CAB 101) — MaBnahmen zum Schutz der Fluggastrechte auf

inlandischen und internationalen Fliigen

Bis zu 4.500 THB fiir internationale Fliige mit Abflug aus Thailand

4o

2

Verspatungen

Internationale Flige
Uber 10 Stunden
Bis zu 4.500 THB

Inlandsflug
Uber 5 Stunden
Bis zu 1.200 THB

Nichtbeférderung
Bei Uberbuchung

Internationale Fliige
Bis zu 4.500 THB

Inlandsfliige
Bis zu 1.500 THB

4

Annullierungen

Internationale Fliige mit weniger als 7 Tagen
Vorlaufzeit
Bis zu 4.500 THB

Inlandsfliige mit weniger als 3 Tagen Vorlaufzeit
Bis zu 1.500 THB

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung durch auBergewoéhnliche Umstande
verursacht wird.

Zuséatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

>

Alternativflug oder vollstandige
Ruckerstattung

Bei Verspatungen, Annullierungen und

Nichtbeférderung aufgrund von Uberbuchung.

Unterkunft und Transfer bei
Verspatungen tiber Nacht

Fluggéaste miissen uber ihre Rechte
informiert werden

Besondere Rechte fiir Fluggaste mit
Behinderungen und fiir unbegleitete
Minderjahrige

e

¢

Verspatungen auf dem Rolifeld

Fluggaste sollten Zugang zu Toiletten und
einer angemessenen Belliftung haben. Sie
dirfen nach 3 Stunden aussteigen, sofern
dies sicher ist.

Essen & Getranke nach 2 Stunden

Anrufe oder E-Mails nach 2 Stunden

AirHelp.com




MC99 weltweit

Das Montrealer Ubereinkommen von 1999

Deine Entschadigung fiir alle internationalen Fliige zwischen den liber 140 Landern,
die das Ubereinkommen iibernommen haben

4» Verspitungen 4. Annullierungen

Zurlickforderung von Kosten Zurlickforderung von Kosten

Bis zu 7.850 € Bis zu 7.850 €

(l) Gepick
Erstattung fiir verspétetes, verlorenes oder

beschadigtes Gepack
Bis zu 1.900 €

Keine Entschadigung, wenn die Fluggesellschaft nachweisen kann, dass die
Beeintrachtigung auBerhalb ihrer Kontrolle lag und sie angemessene MaBnahmen zur
Vermeidung der Beeintrachtigung ergriffen hat.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast
Das Montrealer Ubereinkommen erlaubt Fluggésten, Forderungen auf ,,Schadensersatz* zu stellen,

enthalt jedoch keine Bestimmungen dariber, welche Leistungen Fluggesellschaften erbringen
mussen.

AirHelp.com 27



AirHelp. Here to help.

UNSERE KOSTENLOSE
APP HERUNTERLADEN

Copyright © AirHelp 2026. Preise und Zahlen
sind zum Veroffentlichungsdatum korrekt.

airhelp.com



