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Dine rettigheder, nar dit fly
er forsinket eller aflyst

-
Mad & drikke

1

Efter en forsinkelse
pa et par timer

~

-
En alternativ

flyrejse

Hvis du stadig
onsker at rejse

-
Overnatning

/

Hvis du er forsinket

natten over

-

-
Op til 600 € i
kompensation

12

Hvis flyselskabet er skyld
i afbrydelsen

-

Spor dine flyvninger i vores app, og vi guider dig gennem dine rettigheder



Find ud af, hvad du har ret til

Et indblik i, hvad du far i henhold til europaeisk lovgivning.

— N

Hvor lang tid varede
forsinkelsen?

Fik du 14 dages varsel?

Under 3 timer Over 3 timer Nej Ja
Er flyselskabet ansvarligt? Er flyselskabet ansvarligt?
Nej Nej
} | | }
Mad & drikke Mad & drikke Mad & drikke Mad & drikke Mad & drikke Erstatningsfly
efter 2 timer /refundering
Kompensation Erstatningsfly Erstatningsflyvning/
vning/ refundering

refundering

Kompensation

l

Du kan fa op til € 600!

Tjek det pa airhelp.dk

0 Du kan ogsa fa kompensation for overbooking og strejker. Og hvis du rejser
sammen med andre — venner, kolleger eller bern — er de ogsa berettiget!

AirHelp.com 4



Kompensation verden over

Hvor meget et flyselskab skylder dig, athaenger af et par ting.

Hvor du flyver til og fra
Hvor omfattende din forsinkelse er
Om flyselskabet er skyld i forsinkelsen
Hvor lang tids varsel du har faet

Hvilke passagerrettigheder gaelder for din flyvning

Regler, vi understotter

Storbritannien: op til 600 € v;??:

Europa: op til 600 €

Tyrkiet: op til 600 €

AirHelp.com [




- 0G KOMPENSATIONSKRAV-TRACKER

pen, du har brug for,
nar du flyver

Gor hver rejse nemmere med flysporing, advarsler om
afbrydelse og nem indsendelse af kompensationskrav.

Fa kompensation med ét tryk

Indsend dit kompensationskrav for op til 600 €
pa fa minutter, og felg det hele vejen.

Spor flyvninger gratis

Modtag statusopdateringer i realtid for dine
flyvninger eller andres, sa du altid er opdateret.

Synkroniser din kalender
eller Gmail

Importér automatisk dine rejser, spor aendringer,
Yo e og fa advarsler, nar du har ret til kompensation.

Bliv en af 750.000+ hyppige
flyrejsende, der bruger den gratis
AirHelp-app.




Hvad du skal bruge for at kunne

kraeve kompensation
De vigtigste ting

o
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=
A
o
=
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=
(=)
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|

Bookingbekraeftelse

o] 4o]

@ @ Flyselskab
BCN »- BER N

I Dit bookingnummer er LH7SXA

Boardingkort Bookingbekree[telse
Behold dit boardingkort (og eventuelle andre Gem e-mailen eller kvitteringen for din
boardingkort for alternative flyrejser). booking som bevis pa din reservation.

Mere du kan gore for at understotte dit
kompensationskrav

Sporg, hworfor dit fly fik problemer

Behold kvitteringer for ekstra udgifter

Skriv det endelige ankomsttidspunkt for dit fly ned
Gem eventuelle e-mails eller meddelelser fra [lyselskabet

Tag et billede af skeermen med Hyinformation i lufthavien

Flyselskaber kan tilbyde dig vouchers eller point i stedet for kontant kompensation.
Accepter ikke vouchers medmindre du er sikker p3, at du far en fair aftale.

AirHelp.com 7



Hvorfor passagerer vaelger
AirHelp

Hvorfor veelge AirHelp

Start dit Start dit

. kompensationskrav med
kompensationskrav . .
o go = blot et par tryk i den gratis
pa fa minutter

AirHelp-app.

Vi analyserer dine
afbrydelsesdata,
Vi tager os af det hele indsamler beviser og
forhandler med
flyselskabet.

Nar flyselskabet betaler,
overforer vi pengene
direkte til din konto.

Du vinder
kompensation

Vi far kun betaling, hvis du far betaling

Vores gebyr kommer fra den kompensation, vi vinder for dig
— aldrig fra din egen lomme. Standardgebyr: 35 %.

12 tusind > 215k ¢ VM=

Fly tjekket ‘Fremragende’ Kunder, der har
hver dag anmeldelser pa faet udbetalt
Trustpilot kompensation

AirHelp.com 8



Kompensation, refunderinger
og refusioner

E Erstatning D) Tilb?geb Tilbagebetaling
etaling

Penge, du far udbetalt, Prisen for din billet Penge tilbage for

nar en flyafgang er tilbage. Du far som regel udgifter under en

forsinket eller aflyst. Op valget mellem en afbrydelse — mad,

til 600 €. refundering eller en transport, nedvendige
alternativ flyafgang. fornedenheder.

“ Kompensation og refundering er ikke det samme.
Nogle gange er du berettiget til begge dele!

AirHelp.com 9



Opdag AirHelp+

Flybeskyttelse, der betaler
sig. Rejse efter rejse.

Op til 600 € i kompensation fra flyselskabet — ingen gebyrer,
intet besveer

Op til 400 € i hurtige forsikringsudbetalinger ved almindelige
afbrydelser

0 CEET
0 CEEr

v Flyver du tit? Beskyt 9 rejser

v Rejser du kun af og til? Beskyt 3 rejser

% Brugt af mere end 12 millioner passagerer verden over

Bliv medlem

\g



https://www.airhelp.dk/airhelp-plus/

Hvilke strejker giver ret til
kompensation?

Om du er berettiget til kompensation eller ej afhzenger af strejkens
karakter. Her er et oversigt over alle de potentielle arsager.

Berettiget

Strejke hos

Pilotstreike lufthavnens
Jjke O

A
LvJ

sikkerheds- eller
graensekontrol

Strejke hos 9 Strejke blandt

kabinepersonale bagagepersonale

Strejke blandt s @) Strejke blandt
o
flyingeniorer = flyvekontrollorer
Strejke hos Strejke hos
flyselskabets @ 22 personale, ikke
personale fra flyselskabet

Ikke berettiget

AirHelp.com 11



Kompensation for mistet
eller beskadiget bagage

Du kan fa op til

1900 €

Flyselskabet er normalt forpligtet til at rade bod pa problemener pa grund
af Montreal-konventionen, som er anerkendt af mere end 140 lande.

Hvad kan jeg kraeve kompensation for?

N Beskadiget bagage (o Forsinket bagage (e Lostluggage
Flyselskaber skal reparere, Refundering for de vigtigste Kompensation for indhold.
erstatte eller betale for skader. ting. Kraev kompensation inden Kraev kompensation inden
Kraev kompensation inden for 21 dage. for 2 ar.
for 7 dage.

o
Fremgangsmade

a Informer bagageskranken om problemet
. med det samme.
|
|

Fa en Property Irregularity Report (PIR)

— dette er virkelig vigtigt, sa forlad ikke
lufthavnen uden den.

Gem alle kvitteringer for varer, du kebte pa
grund af din forsinkede bagage.

AirHelp.com




Rettigheder for personer med
handicap eller saerlige behov

'|

Dine rettigheder er beskyttet af love, der varierer fra
land til land, og som hjzaelper dig med at rejse nemt og
med vaerdighed

De fleste regler garanterer din ret til assistance i lufthavne og ombord — sasom hjzelp til mobilitet,
til at komme om bord pa og af flyet eller til at rejse med et servicedyr.

Kontakt dit flyselskab eller din lufthavn pa forhand for at arrangere den stette, du har brug for.

Besag airhelp.dk for at fa flere oplysninger

\g

AirHelp.com



https://www.airhelp.co.uk/rights-of-air-passengers-with-disabilities/
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Europa EF 261

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004

Du kan fa op til 600 € i kompensation for flyrejser til, fra og inden for EU

4. Forsinkelser 4. Aflysninger
Over 3 timer Mindre end 14 dage for

4& Nazegtet boarding @ Andringer i tidsplanen
Ved overbooking Mindre end 14 dage for

/8 Mistede flyforbindelser

Som forarsager en 3 timers forsinkelse ved ankomst

Ingen kompensation nar en afbrydelse skyldes ekstraordinaere omstaendigheder.

Ekstra service, som du har ret til

= Alternativ flyrejse eller fuld refundering laaiy Overnatning + transfer ved

Ved aflysninger, mistede flyforbindelser eller forsinkelser natten over
naegtet boarding forarsaget af overbooking.

ﬂ Passagerer skal oplyses om deres %L To telefonopringninger eller e-mails
rettigheder

®) Mad & drikkevarer efter et par timer

AirHelp.com 15



1= UK 261

Z 1 NS
Flypassagerrettigheder og flyrejsearrangerers licenser (£ndring) (EU Exit) Love 2019

Op til 520 £ for flyvninger til, fra og inden for Storbritannien

4. Forsinkelser 4. Aflysninger
Over 3 timer Mindre end 14 dage for
4& Nazegtet boarding /& Mistede flyforbindelser
Ved overbooking Som forarsager en 3 timers forsinkelse ved ankomst

Ingen kompensation nar en afbrydelse skyldes ekstraordinaere omstaendigheder.

Ekstra service, som du har ret til

- Alternativ flyrejse eller fuld refundering laaiy Overnatning + transfer ved forsinkelser

Ved aflysninger, mistede flyforbindelser eller natten over
naegtet boarding forarsaget af overbooking.

ﬂ Passagerer skal oplyses om deres %< To telefonopringninger eller e-mails
rettigheder

®) Mad & drikkevarer efter et par timer

AirHelp.com 16



Z= Lovei USA

Afdelingen i USA for beskyttelse af flypassagerer

Kompensation for alle flyvninger til, fra og inden for USA

4. Nagtet boarding

Mindre end 14 dage for
Op til 2150 US$

(M) Bagage

Op til 4.700 US$

Ingen kompensation nar en afbrydelse skyldes ekstraordinzere omstaendigheder.

Ekstra service, som du har ret til

= Alternativ flyrejse eller fuld refundering
Ved aflysninger, vaesentlige flysendringer,
herunder forsinkelse, og naegtet boarding
forarsaget af overbooking.

@ Yderligere assistance
Flyselskaberne kan yde assistance til passagerer,
der venter pa et fly, men der er ingen statslige
krav om at gore det.

IF

Forsinkelser pa landingsbanen

Passagerer, der venter mere end 2 timer ombord,
skal have gratis adgang til toilet, laegehjaelp samt
mad og drikkevarer, og de har ret til at ga fra
borde, medmindre der er en grund til, at dette ikke
er muligt, efter 3 timer for indenrigsflyvninger og

efter 4 timer for internationale flyvninger.

AirHelp.com




|+ ] Canada APPR

Canadisk transportagenturs love for beskyttelse af flypassagerer

Kompensation for alle flyvninger til, fra og inden for Canada

4}(9 Forsinkelser 4. Aflysninger

Mindre end 14 dage for
Op til 1000 CA$

Over 3 timer
Op til 1000 CA$

& Naegtet boarding m

Ved overbooking
Op til 2400 CA$

Bagage

Refusion for forsinket, mistet eller beskadiget
bagage

Op til 2.800 CA$

Ingen kompensation nar en afbrydelse skyldes ekstraordinaere omstaendigheder.

Ekstra service, som du har ret til

IF

= Alternativ flyvning Forsinkelser pa landingsbanen

laai

&l

Ved aflysninger, forsinkelser pa over 3 timer og
naegtet boarding forarsaget af overbooking.
Refunderinger tilbydes kun i visse situationer.

Overnatning + transfer ved
forsinkelser natten over*

Passagerer skal oplyses om deres
rettigheder

Samt opdateringer om flystatus hver 30. minut.

Mad & drikkevarer efter 2 timer*

Passagerer ber have adgang til toilet, opkald
og mad og drikkevarer, mens de venter
ombord. Passagerer har ret til at ga fra borde
efter 3 timer, medmindre der er en grund til, at
de ikke kan.

Et telefonopkald eller adgang til wifi til
e-mail efter 2 timer*

Born under 14 skal have en gratis
siddeplads i nzerheden af deres
forzeldre eller vaerge

* Flyselskaberne er ikke forpligtet til at yde denne service for afbrydelser, der ligger udenfor deres kontrol, som er
neodvendige af sikkerhedsmaessige arsager, eller hvis de har informeret dig om det 12 timer for.

AirHelp.com




Tyrkiet SHY-passager

Lovgivning om flypassagerrettigheder (SHY PASSENGER)

Op til 600 €* for flyvninger til, fra og inden for Tyrkiet

4, Forsinkelser 4. Aflysninger
Over 3 timer Mindre end 14 dage for

/,i< Naegtet boarding

Ved overbooking

Ingen kompensation nar en afbrydelse skyldes ekstraordinaere omstaendigheder.

Ekstra service, som du har ret til

= Alternativ flyrejse eller fuld refundering ks Overnatning + transfer ved

Ved aflysninger, mistede flyforbindelser eller forsinkelser natten over
naegtet boarding forarsaget af overbooking.

0 Passagerer skal oplyses om deres ").2.‘ AEndringer i destinationen

rettigheder Flyselskabet skal transportere passagerer frem til

Afvisning af boarding eller aflysning skal deres originale destination

bekraeftes skriftligt.

Q’ Mad & drikkevarer efter et par timer {. To telefonopringninger eller e-mails

* Kompensation kan betales i euro eller tyrkiske lira

AirHelp.com 19



Kina

Bestemmelser om styring af flyveregelmaessighed

Kompensation for flyvninger inden for, fra eller som mellemlander i Kina

4, Forsinkelser 4» Forsinkelser
Over 4 timer Over 8 timer
Op til 200 ¥* Op til 400 ¥*

Ingen kompensation nar en afbrydelse skyldes ekstraordinzere omstaendigheder.

Ekstra service, som du har ret til

i Overnatning pakraevet af 0 Zndringer i flystatus skal kommunikes
regulerede flyselskaber** inden for 30 minutter
®) Mad & drikkevarer pakraevet af v\ Forsinkelser pa landingsbanen
regulerede flyselskaber** Passagerer ber have adgang til toilet og mad og
vand efter 2 timer og ret til at ga fra borde efter
3 timer.

* Beleb og vilkar fastsaettes af de enkelte flyselskaber og kan variere. Nogle flyselskaber tiloyder ikke kompensation.
** For internationale flyvninger hjaelper flyselskaberne passagerer med at finde mad og overnatning, men de betaler

kun for det, hvis de er skyld i afbrydelsen.

AirHelp.com 20



=5 Indien

Ministeriet for civilluftfarts passagercharter

Din kompensation for alle flyvninger til, fra og inden for Indien

4. Aflysninger 4& Neegtet boarding
Mindre end 24 timer inden For forsinkelser over 1 time pa grund af overbooking
Op til 10.000 2 Op til 20.000 3
/& Mistede flyforbindelser [l Bagage
Op til 10.000 Refusion for forsinket, mistet eller beskadiget
bagage
Op til 20.000 2

Ingen kompensation nar en afbrydelse skyldes ekstraordinaere omstaendigheder.

Ekstra service, som du har ret til

= Alternativ flyrejse eller fuld refundering et Overnatning + transfer ved

Ved aflysninger, forsinkelser over 6 timer eller forsinkelser natten over
naegtet boarding forarsaget af overbooking.

®) Mad & drikkevarer efter 2 timer

Kun hvis passageren venter i lufthavnen.

AirHelp.com 21




Brasilien ANAC 400

Den brasilianske nationale civile luftfartsmyndighed. Afgarelse nr. 400

Op til R$10.000* for flyvninger til, fra og inden for Brasilien

4, Forsinkelser 4. Aflysninger
Over 2 timer Mindre end 72 timer for
4& Nazegtet boarding @ Andringer i tidsplanen
Ved overbooking Mindre end 72 timer for
,,rﬁ Mistede flyforbindelser () Bagage
Som forarsager en 2 timers forsinkelse ved ankomst Refusion for forsinket, mistet eller beskadiget
bagage
* Belab er ikke oplyst i lovgivningen, men hvad vi mener, at passagerer kan gere krav pa i henhold til den brasilianske
forbrugeraftalelov.

Ingen kompensation nar en afbrydelse skyldes ekstraordinaere omstaendigheder.

Ekstra service, som du har ret til

= Alternativ flyrejse eller fuld refundering ey Overnatning ved forsinkelser

For aflysninger, mistet flyforbindelse, natten over
tidsaendringer, forsinkelser pa over 4 timer eller
naegtet boarding forarsaget af overbooking.

0 Passagerer skal oplyses om deres . Opkald eller e-mails efter 1 time
rettigheder

Samt opdateringer om flyvninger hver 30. minut.

®) Mad & drikkevarer efter 2 timer

AirHelp.com




B:B Mexicos civile luftfartslovgivning

Federal forbrugerbeskyttelseslov (den civile luftfartslov)

Kompensation pa mindst 25 % af billetten pa flyvninger til, fra og inden for Mexico

4, Forsinkelser 4. Aflysninger
Over 4 timer
/& Nazgtet boarding /& Mistede flyforbindelser
Ved overbooking Som resulterer i en 4 timers forsinkelse ved ankomst
Ingen kompensation nar en afbrydelse skyldes ekstraordinaere omstaendigheder.

Ekstra service, som du har ret til

= Alternativ flyrejse eller fuld refundering e Overnatning + transfer ved
Ved forsinkelser pa over 4 timer, aflysninger eller forsinkelser natten over

naegtet boarding forarsaget af overbooking.

0 Passagerer skal hurtigt informeres om {. Telefonopkald og e-mails ved alle

andringer i rejseplanen forsinkelser

®) Mad & drikkevarer efter 1 time

AirHelp.com




Saudi Arabien PRPR

Det saudiarabiske civile luftfartsagenturs forordning om beskyttelse af passagerrettigheder

Din kompensation for alle flyvninger til, fra og inden for Saudi-Arabien

4o

2

Forsinkelser

Over 3 timer
Op til 700 SAR

Naegtet boarding

Ved overbooking
Op til 200 % af billetprisen

/ndringer i tidsplanen

Over 3 timer
Op til 700 SAR

4. Aflysninger

Mindre end 14 dage for
Op til 150 % af billetprisen

(M) Bagage

Refusion for forsinket, mistet eller beskadiget
bagage

Op til 6.200 SAR

Ekstra mellemlandinger

Ikke vist i bookingen
Op til 470 SAR

Ingen kompensation nar en afbrydelse skyldes ekstraordinaere omstaendigheder.

Ekstra service, som du har ret til

>

z

laai

o)

Alternativ flyrejse eller fuld refundering

Ved aflysninger og naegtet boarding som
skyldes overbooking.

Refundering ved forsinkelser pa mere end 2 timer
og forsinkelser pa landingsbanen pa over 3 timer,
hvis en passager beslutter sig for ikke at rejse.

Overnatning + transfer ved
forsinkelser natten over

Drikkevarer & snacks ved forsinkelser
pa over 1 time

Maltider ved forsinkelser pa over 3 timer

2\ Forsinkelser pa landingsbanen
Passagerer ber have adgang til toilet, opkald
og mad og drikkevarer, mens de venter
ombord. Passagerer har ret til at ga fra borde
efter 3 timer, medmindre der er en grund til, at
de ikke kan.

Passagerer skal informeres om
afbrydelser, kompensation og service

AirHelp.com




B Oman

Forordningen om beskyttelse af passagerrettigheder, godkendt af Omans civile luftfartsmyndighed ved
Afgerelse nr. 757/2024 den 25. august 2024.

Din kompensation for alle flyvninger til, fra og inden for Oman

4, Forsinkelser () Bagage
Over 6 timer Refusion for forsinket, mistet eller beskadiget
Op til 260 OMR bagage
Op til 750 OMR
4. Aflysninger & Naegtet boarding
Internationale flyvninger Ved overbooking, der resulterer i forsinkelser pa 2 til
Mindre end 14 dages varsel 6 timer
Op til 260 OMR Op til 50 % af billettens vaerdi
Indenrigsflyvninger Ved overbooking, der resulterer i forsinkelser pa
Mindre end 7 dages varsel mere end 6 timer
Op til 100 % af billettens vaerdi Op til 260 OMR
,,rﬁ Ekstra mellemlandinger
Ikke vist i bookingen
Op til 55 OMR
Ingen kompensation nar en afbrydelse skyldes ekstraordinaere omstaendigheder.

Ekstra service, som du har ret til

= Alternativ flyrejse eller fuld refundering laa Overnatning & transport ved

Ved aflysninger og naegtet boarding forarsaget af forsinkelser pé over 6 timer
overbooking.

0 Passagerer skal oplyses om deres ret til b’ Drikkevarer efter 2 timer og mad efter 3
forplejning og hjzelp timer

«& Ekstra kompensation for passagerer,
der er bevaegelseshaammede eller har
seaerlige behov

| tilfeelde af naegtet boarding og aflysning kan
du veere berettiget til kompensation svarende
til 200 % af billetvaerdien.

AirHelp.com 25




=== [hailand

Bestemmelser fra Civil Aviation Board nr. 101 (CAB 101) — foranstaltninger til beskyttelse af
passagerrettigheder pa planlagte indenrigsflyvninger og internationale flyvninger

Op til 4.500 THB for internationale flyvninger med afgang fra Thailand

4o

2

Forsinkelser

International flyvning
Over 10 timer
Op til 4.500 THB

Indenrigsflyvning
Over 5 timer
Op til 1.200 THB

Naegtet boarding

Ved overbooking

International flyvning
Op til 4.500 THB

Indenrigsflyvning
Op til 1.500 THB

4

Aflysninger

International flyvning med mindre end 7 dages
varsel
Op til 4.500 THB

Indenrigsflyvning med mindre end 3 dages varsel
Op til 1.500 THB

Ingen kompensation nar en afbrydelse skyldes ekstraordinaere omstaendigheder.

Ekstra service, som du har ret til

>

laai

&

Alternativ flyrejse eller fuld refundering

Ved forsinkelser, aflysninger og naegtet boarding
forarsaget af overbooking.

Overnatning + transfer ved forsinkelser
natten over

Passagerer skal oplyses om deres
rettigheder

Seerlige rettigheder for passagerer med
handicap og uledsagede mindrearige

¢

Forsinkelser pa landingsbanen

Passagerer ber have adgang til toiletter og
ordentlig ventilation. De kan ga fra borde efter
3 timer, sa lzenge det er sikkert.

Mad & drikkevarer efter 2 timer

Opkald eller e-mails efter 2 timer

AirHelp.com




MC99 i hele verden

Montrealkonventionen fra 1999

Din kompensation for alle internationale flyvninger mellem de 140 lande, der har
vedtaget Konventionen

4, Forsinkelser 4. Aflysninger
Fa tilbagebetalt omkostninger Fa tilbagebetalt omkostninger
Op til 7,850 € Op til 7,850 €
(M) Bagage
Refusion for forsinket, mistet eller beskadiget
bagage
Op til 1,900 €
Ingen kompensation, hvis flyselskabet kan bevise, at afbrydelsen var uden for deres
kontrol, og de tog rimelige foranstaltninger for at undga afbrydelse.

Ekstra service, som du har ret til

Montrealkonventionen giver passagerer mulighed for at kraeve "erstatning”, men indeholder ikke
bestemmelser om, hvilken service flyselskaber skal tilbyde.

AirHelp.com




AirHelp. Klar til at hjaelpe.

DOWNLOAD VORES GRATIS APP
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