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atrasados ou cancelados.
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Seus direitos quando seu voo
esta atrasado ou foi cancelado

-
Alimentacao

& bebidas

1

Apods um atraso
de algumas horas

~

-
Voo

alternativo

3

Se voceé ainda
quiser viajar

-
Acomodacao

/

Se o atraso for de um dia
para o outro

-
Compensacao

de até R$ 10.000
12

Se a companhia aérea
for responsavel pelo problema

-

/

Acompanhe seus voos no app e conheca seus direitos




Veja o que voce tem direito

Visao geral do que vocé tem direito segundo a legislacao europeia.

VOO ATRASADO VOO CANCELADO

Vocé foi avisado com 14 dias de

| foi o tem traso? PO
Qual foi 0 tempo de atraso antecedéncia?

M
err:os de s Mais de 3 horas Nao Sim
oras
A companhia aérea é responsavel? A companhia aérea é responsavel?
Nao Nao
} | | }
Alimentacao Alimentacgao Alimentacéo & Alimentacéo & Alimentacéao Voo
& bebidas & bebidas bebidas bebidas & bebidas alternativo/
apds 2 horas reembolso
Indenizacéo Voo de Voo de
substituicdo/ substituicdo/
reembolso reembolso
Indenizacéo

L

Vocé pode ganhar até
R$ 10.000!

Verifique em airhelp.com.br

a Vocé também pode receber sua indenizagao por overbooking e greves. Se vocé estiver
viajando com outras pessoas —amigos, colegas ou criangas — elas também tém direito!
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Indenizacao pelo mundo

O valor que uma companhia aérea deve a vocé depende de alguns fatores.

De onde esta partindo e para onde esta indo
A duracéao do seu atraso
Se a companhia aérea é ou ndo responsavel
Com que antecedéncia vocé é avisado

Quais direitos do passageiro se aplicam ao seu voo

Regulamentos que apoiamos

Reino Unido: até R$ 3.500 g‘;’

Europa: até R$ 3.500

Turquia: até R$ 3.500

AirHelp.com [




P FLIGHT & CLAIM TRACKER

O app preferido
em suas viagens

Torne cada viagem mais tranquila com o rastreamento
de voos, as notificagdes de problema e o pedido
de indenizacao simplificado.

Peca sua indenizacdo com um
> .
clique

Envie seu pedido de indenizacao de até € 600 em
alguns minutos e acompanhe cada etapa do
processo.

Rastreie voos gratuitamente

Receba atualizacdes do status em tempo real dos
seus voos, ou de outra pessoa, e esteja
sempre conectado.

A Sincronize seu calendario ou
Gmail

Importe automaticamente suas viagens,
acompanhe mudancas e receba notificagoes
quando tiver direito a indenizagao.

Junte-se aos +750.000 viajantes

que usam o app gratuito
da AirHelp.




O que é preciso ter para fazer
um pedido de indenizacao

Os principais

CARTAO DE EMBARQUE E—
Confirmacao dareserva
|

o] 4o]

— = Airline
= BCN »- BER > @

II|II|I"|II|I Seu nimero de reserva é LH7SXA

~ - ~N
(artao de embargue (onfirmagao da reserva
Guarde seu cartdo de embarque (e qualquer Guarde o e-mail ou recibo da sua reserva
outro de voos alternativos). como comprovante da sua reserva.

Outros meios de reforcar seu pedido de indenizagcao

Veritique o motivo do problema com o voo

Guarde of recibos das despesas extras

Anote o horario de chegada do seu voo

Guarde todos o e-mails ou notilicasoes da companhia aérea

Tire uma foto do painel de informagoes do voo

As companhias aéreas podem oferecer vouchers ou milhas aéreas em vez da
sua indenizacdo. Nao aceite vouchers a menos que vocé tenha certeza de que esta
recebendo uma oferta justa.
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Por que as pessoas escolhem
a AirHelp?

Como funciona

Inicie seu pedido com
apenas alguns cliques no
app gratuito da AirHelp.

Faca seu pedido em
alguns minutos

Analisamos os dados do

A gente cuida de tudo seu problema, reunimos
para vocé provas e negociamos com
a Cia. aérea.

Assim que a companhia
aérea paga,

Vocé recebe sua ) D
. . - transferimos o dinheiro
indenizacao :
diretamente para a sua
conta.
L J

Nos s6 recebemos se voceé receber

Nossa taxa sai da indenizagcdo que conseguimos para
vocé — nunca do seu proprio bolso. Taxa padrao: 35%.

12k > 215 mil % M@
Voos Avaliacdes Clientes que
verificados “Excelente” receberam
diariamente no Trustpilot indenizacao

AirHelp.com 8



Indenizacao, reembolso,
e ressarcimento

o Devolucao
Indenizagoes 9N Reembolso s
E ¢ 2 \:/ do dinheiro
E o dinheiro que vocé E o valor da sua E o dinheiro ressarcido
recebe quando seu voo passagem devolvido. pelos gastos em um
atrasa ou é cancelado. Em geral, vocé pode problema —
Até R$ 10.000. escolher entre

alimentacao, transporte

o reembolso ou voo e itens essenciais.

alternativo.

a Indenizacdo e reembolso ndo sdo a mesma coisa.
As vezes vocé tem direito aos dois!

AirHelp.com 9



Saiba mais AirHelp+

Protecao de voo que paga.
Viagem apos viagem.

Até R$ 10.000 de indenizagdo — sem taxas, sem complicaces

A Até € 400 em pagamentos rapidos do seguro por problemas
=
-

Notificacdes em tempo real & suporte 24h, diariamente, no app

v Viaja com frequéncia? Proteja 9 viagens

v Viaja as vezes? Proteja 3 viagens

1

% Recomendado por +12 milhdes de passageiros em todo o mundo

Torne-se membro

\g



https://www.airhelp.com/pt-br/airhelp-plus/

Quais greves tém direito
a indenizacao?

Dependendo do motivo da greve, vocé pode ter ou nao direito
a indenizacao. Veja os detalhes de todas as possiveis causas.

Elegivel

Greves de segurancgas

Greves -

de pilotos -

A

>, em aeroportos ou
fronteiras

Greves 9 Greves de carregadores

de tripulantes 223 de bagagem

de cabine

Greves de

Greves no controle
engenheiros de 27 @)

de trafego aéreo
VOO

Greves de
Greves de

funcionarios da @

companhia aérea

funcionarios
que nao sao
da CIA

Nao elegivel

AirHelp.com



Indenizacao por perda
ou dano de bagagem

Vocé pode receber até

R$ 11.000

Em geral, a companhia aérea é obrigada a seguir as normas da Convencao
de Montreal, a qual é reconhecida em mais de 140 paises.

Quais os motivos para pedir a indenizagao?

E‘l Bagagem danificada  [*§ Bagagem atrasada (e Lostluggage

As companhias aéreas devem Reembolsos pelos itens Indenizacdo pelos conteudos.
reparar, substituir ou pagar essenciais. Peca em até 2 anos.
pelos danos. Peca em até 21 dias.

Peca em até 7 dias.

O que fazer

Informe o problema imediatamente no
balcado de bagagens.

Pegue o Relatério de Irregularidade de
' Bagagem (RIB) — é muito importante té-lo
|
. em maos. Nao saia do aeroporto sem ele!
|

e Guarde todos os recibos dos itens que
vocé comprou devido ao atraso da sua
bagagem.

AirHelp.com




Direitos para pessoas
com deficiéncias ou outras
necessidades

Seus direitos sao protegidos por leis em cada
pais, garantindo tranquilidade e dignidade
nas viagens

A maioria dos regulamentos garante seu direito a assisténcia em aeroportos e a bordo —
como apoio a mobilidade, embarque e desembarque ou viagem com animal de servico.

Entre em contato com a companhia aérea ou o aeroporto com antecedéncia para
providenciar o suporte necessario.

Saiba mais em airhelp.com

v

AirHelp.com 13


https://www.airhelp.com/pt-br/direitos-dos-passageiros-aereos-com-deficiencia/
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Resolucao n.° 400 da ANAC

Agéncia Nacional de Aviacao Civil do Brasil (ANAC). Resolucéo n.° 400

Até R$ 10.000* para voos com origem, destino e dentro do Brasil

*A lei ndo declara valores, mas os passageiros podem pedir a indenizacdo com base no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

4» Atrasos 4: Cancelamentos
Mais de 2 horas Menos de 72 horas antes
/< Embarque negado @ Ailteracio de horario
Para overbooking Menos de 72 horas antes
,,rﬁ* Perda de voos de conexao () Bagagem
Resultado do atraso de 2 horas na chegada Reembolso por atraso, perda ou dano de bagagens

Nao havera indenizagao se o problema foi causado por circunsténcias extraordinarias.

Cuidados extras aos quais vocé tem direito

> Voo alternativo ou reembolso total e Hospedagem para atrasos que

Em casos de cancelamentos, perda de conexao, exigem pernoite
mudancas de horario, atrasos acima de 4 horas ou
embarque negado por overbooking.

0 Os passageiros devem ser informados %< Ligacgdes ou e-mails apés 1 hora
sobre seus direitos

Além de atualizacdes de voos a cada 30 minutos.

®) Alimentacio & bebidas apés 2 horas

AirHelp.com




E= |Leis dos EUA

Protecédo ao Consumidor do Departamento de Transportes Aéreos dos EUA

Indenizacao para voos dos, para e dentro dos EUA

4. Embarque negado (§) Bagagem
Menos de 14 dias antes Até US$ 4.700
Até US$ 2150

Nao havera indenizagao se o problema foi causado por circunstancias extraordinarias.

Cuidados extras aos quais vocé tem direito

= Voo alternativo ou reembolso total 2 Atrasos na pista
Em casos de cancelamentos, mudancas de voo, Os passageiros que esperarem por mais de
como atrasos e embarque negado por 2 horas a bordo devem ter acesso gratuito ao
overbooking. banheiro, atendimento médico, alimentos e

bebidas. Além de direito a desembarcar, a menos
que haja um motivo, apds 3 horas para voos
domeésticos e apds 4 horas para voos

internacionais.

@ Assisténcia adicional

As companhias aéreas podem fornecer
assisténcia aos passageiros que aguardam um

Voo, mas ndo ha exigéncia federal para fazé-lo.

AirHelp.com




Europa - CE 261

Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho

Até € 600 de indenizacao para voos com origem, destino e dentro da UE

4» Atrasos 4: Cancelamentos
Mais de 3 horas Menos de 14 dias antes
/< Embarque negado @ Ailteracio de horario
Para overbooking Menos de 14 dias antes

~/R Perdade voos de conexao

Resultado do atraso de 3 horas na chegada

Nao havera indenizagéo se o problema foi causado por circunstancias extraordinarias.

Cuidados extras aos quais vocé tem direito

> Voo alternativo ou reembolso total e Hospedagem + transporte para

Em casos de cancelamentos, perda de conexdo ou atrasos que exigem pernoite
embarque negado por overbooking.

@ Os passageiros devem ser informados %+ Duasligagdes ou e-mails
sobre seus direitos

®) Alimentacio & bebidas apés
algumas horas

AirHelp.com 17



1= UK 261

Z 1 [N

Direitos do passageiro aéreo e licenciamento de organizadores de viagens aéreas (emenda)
(fora da UE) Regulamentos de 2019

Até £520 para voos com origem, destino e dentro do Reino Unido

4» Atrasos 4: Cancelamentos
Mais de 3 horas Menos de 14 dias antes
/< Embarque negado /& Perda de voos de conexéo
Para overbooking Causando um atraso de 3 horas na chegada

Nao havera indenizagéo se o problema foi causado por circunstancias extraordinarias.

Cuidados extras aos quais vocé tem direito

= Voo alternativo ou reembolso total e Hospedagem + transporte para atrasos

Em casos de cancelamentos, perda de conexao ou que exigem pernoite
embarque negado por overbooking.

@ Os passageiros devem ser informados %+ Duasligagdes ou e-mails
sobre seus direitos

®) Alimentacio & bebidas ap6s
algumas horas

AirHelp.com 18



|+ ] APPR - Canada

Regulamentos de protecéo ao passageiro aéreo da Agéncia Canadense de Transportes

Indenizacao para voos do, para e dentro do Canada

4» Atrasos 4: Cancelamentos

Menos de 14 dias antes
Até CA$ 1.000

Mais de 3 horas
Até CA$ 1.000

4& Embarque negado () Bagagem

Para overbooking
Até CA$ 2.400

Reembolsado por malas atrasadas, perdidas ou
danificadas

Até CA$ 2.800

Nao havera indenizagao se o problema foi causado por circunsténcias extraordinarias.

Cuidados extras aos quais vocé tem direito

> Voo alternativo

Em casos de cancelamentos, atrasos acima de
3 horas e embarque negado por overbooking.
Reembolsos s6 em algumas situacdes
especificas.

Hospedagem + transporte para
atrasos que exigem pernoite*

Os passageiros devem ser informados
sobre seus direitos

Além de atualizagbes do status do voos a cada
30 minutos.

&) Alimentacio & bebidas ap6s 2 horas*

IF

Atrasos na pista

Os passageiros devem ter acesso ao
banheiro, ligacdes, alimentos e bebidas
enquanto esperam a bordo. Eles tém o direito
de desembarcar apds 3 horas, a menos que
haja um motivo.

Uma ligacao ou acesso ao WiFi para
enviar e-mail apds 2 horas*

Criancas com menos de 14 anos devem
sentar perto de seus pais ou
responsaveis gratuitamente

*As companhias aéreas ndo sdo obrigadas a fornecé-los em caso de problemas fora do seu controle, quando exigidos

por questdes de seguranga, ou se vocé tiver sido informado com 12 horas de antecedéncia.

AirHelp.com




B0 Lei da Aviac3o Civil do México

Lei Federal de Protecio ao Consumidor (Lei de Aviac&o Civil)

Indenizacao de pelo menos 25% da passagem em voos para, de e dentro do México

4» Atrasos 4: Cancelamentos

Mais de 4 horas

/< Embarque negado /& Perdade voos de conexéo

Para overbooking Resultado do atraso de 4 horas na chegada

Nao havera indenizacgao se o problema foi causado por circunstancias extraordinarias.

Cuidados extras aos quais vocé tem direito

> Voo alternativo ou reembolso total e Hospedagem + transporte para

Em casos de atrasos acima de 4 horas, atrasos que exigem pernoite
cancelamentos ou embarque negado por
overbooking.

@ Os passageiros devem ser informados . Ligacdes e e-mails para todos os
das alteracdes no itinerario atrasos

®) Alimentacio & bebidas ap6s 1 hora

AirHelp.com 20




SHY PASSENGER - Turquia

Regulamento dos Direitos do Passageiro Aéreo (SHY PASSENGER)

Até € 600* para voos com origem, destino e dentro da Turquia

4, Atrasos

Mais de 3 horas

4& Embarque negado

Para overbooking

4, Cancelamentos

Menos de 14 dias antes

Nao havera indenizacgao se o problema foi causado por circunstancias extraordinarias.

Cuidados extras aos quais vocé tem direito

D~ Voo alternativo ou reembolso total =

Em casos de cancelamentos, perda de conexdo ou
embarque negado por overbooking.

sobre seus direitos

Os embarques negados ou cancelamentos de
voos devem ser confirmados por escrito.

algumas horas

@ Ospassageiros devem ser informados ").2..

®) Alimentacio & bebidas ap6s \

Hospedagem + transporte para
atrasos que exigem pernoite

Alteracdes de destino

As companhias aéreas devem levar os
passageiros ao seu destino original

Duas ligacdes ou e-mails

*A indenizacao pode ser paga em euros ou liras turcas

AirHelp.com




China

Disposigdes sobre o Gerenciamento da Regularidade dos Voos

Indenizacao para voos dentro, da ou com escala na China

4» Atrasos 4» Atrasos
Mais de 4 horas Mais de 8 horas
Até ¥ 200* Até ¥ 400*

Nao havera indenizagao se o problema foi causado por circunstancias extraordinarias.

Cuidados extras aos quais vocé tem direito

k@ Hospedagem fornecida pelas @ Alteracées no status do voo devem ser
companhias aéreas informadas em até 30 minutos
regulamentadas**

®) Alimentacio & bebidas fornecidos - Atrasos na pista
pelas companhias aéreas Os passageiros devem ter acesso ao banheiro,
regulamentadas** comida e agua apos 2 horas, e o direito de

desembarcar apdés 3 horas.

* Os valores e termos sao definidos por cada companhia aérea e podem variar. Algumas companhias aéreas nao
oferecem indenizagao.

** Para voos internacionais, as companhias aéreas auxiliardo os passageiros a encontrar alimentagdo e acomodacéo,
mas s6 pagarao por essas despesas se tiverem causado o problema.

AirHelp.com 22



=== india

Estatuto dos Passageiros do Ministério da Aviacao Civil

Sua indenizacao para todos os voos da, para e dentro da india

4. Cancelamentos /,i< Embarque negado
Menos de 24 horas antes Para overbooking com atrasos superiores a 1 hora
Até 210.000 Até % 20.000
J/ Perda de voos de conexao ) Bagagem
Ate ¥10.000 Reembolsado por malas atrasadas, perdidas ou
danificadas
Até ¥ 20.000
Nao havera indenizagao se o problema foi causado por circunstancias extraordinarias.

Cuidados extras aos quais vocé tem direito

> Voo alternativo ou reembolso total e Hospedagem + transporte para

Em casos de cancelamentos, atrasos acima de atrasos que exigem pernoite
6 horas ou embarque negado por overbooking.

®) Alimentacio & bebidas apés 2 horas

Sé se o passageiro estiver esperando no
aeroporto.

AirHelp.com




Arabia Saudita

Autoridade Geral do Regulamento de Protecéo aos Direitos do Passageiro da Aviacao Civil

Sua indenizagao para voos da, para e dentro da Arabia Saudita

4, Atrasos

Mais de 3 horas
Até 700 SAR

4& Embarque negado

Para overbooking
Até 200% do valor do bilhete

@ Ailteracio de horario

Mais de 3 horas
Até 700 SAR

4

Cancelamentos

Menos de 14 dias antes
Até 150% do valor do bilhete

Bagagem

Reembolsado por malas atrasadas, perdidas ou
danificadas

Até 6.200 SAR

Escalas adicionais

Nao esta nareserva
Até 470 SAR

Nao havera indenizacgao se o problema foi causado por circunstancias extraordinarias.

Cuidados extras aos quais vocé tem direito

> Voo alternativo ou reembolso total

Em casos de cancelamentos e embarque
negado por overbooking.

Reembolso para atrasos (mais de 2 horas) e
atrasos na pista (mais de 3 horas), se o
passageiro desistir de viajar.

laaih Hospedagem + transporte para
atrasos que exigem pernoite

®) Bebidas & lanches quando o atraso
passar de 1 hora

Refeicdes para atrasos acima de 3 horas

=

Atrasos na pista

Os passageiros devem ter acesso ao
banheiro, ligacdes, alimentos e bebidas
enquanto esperam a bordo. Eles tém o direito
de desembarcar apds 3 horas, a menos que
haja um motivo.

Os passageiros devem ser informados
sobre os problemas, indenizacdes e
cuidados

AirHelp.com




h Oma

O Regulamento de Protecéo dos Direitos dos Passageiros foi aprovado pela Autoridade de Aviacao Civil de
Oma3, pela Resolugdo n.° 757/2024, em 25 de agosto de 2024.

Sua indenizacgao para voos de, para e dentro de Oma

4, Atrasos () Bagagem
Acima de 6 horas Reembolsado por malas atrasadas, perdidas ou
Até 260 OMR danificadas
Até 750 OMR
4, Cancelamentos 4& Embarque negado
Voos internacionais Em casos de overbooking com atrasos de 2 a
Notificados a menos de 14 dias 6 horas
Até 260 OMR Até 50% do valor da passagem
Voos domésticos Em casos de overbooking com atrasos acima de
Notificados a menos de 7 dias 6 horas
Até 100% do valor da passagem Até 260 OMR
/& Escalas adicionais
Nao esta nareserva
Até 55 OMR
Nao havera indenizagao se o problema foi causado por circunstancias extraordinarias.

Cuidados extras aos quais vocé tem direito

= Voo alternativo ou reembolso total ke Hospedagem & transporte
Em casos de cancelamentos e embarque negado quando o atraso passar de
or overbooking.
P g 6 horas
0 Os passageiros devem ser informados " Bebidas apds 2 horas e alimentos apos
sobre seus direitos a assisténcia e 3 horas

suporte

«& Indenizacao adicional para passageiros com mobilidade reduzida
ou necessidades especiais

Em casos de embarque negado e cancelamento, vocé pode ter direito a indenizagdo
de 200% do valor da passagem.

AirHelp.com 25



=== Tailandia

Regulamento n.° 101 do Conselho de Aviacéo Civil (CAB 101) — Medidas de protecéo aos direitos do
passageiro aéreo em voos regulares domésticos e internacionais

Até 4.500 THB em voos internacionais saindo da Tailandia

4, Atrasos

Voos internacionais
Mais de 10 horas
Até 4.500 THB

Voos domésticos

Mais de 5 horas
Até 1.200 THB

/& Embarque negado

Para overbooking

Voos internacionais
Até 4.500 THB

Voos domésticos
Até 1.500 THB

4. Cancelamentos

Voos internacionais notificados a menos de 7 dias
Até 4.500 THB

Voos domésticos notificados a menos de 3 dias
Até 1.500 THB

Nao havera indenizagéo se o problema foi causado por circunstancias extraordinarias.

Cuidados extras aos quais vocé tem direito

> Voo alternativo ou reembolso total

Em casos de atrasos, cancelamentos e embarque
negado por overbooking.

km Hospedagem + transporte para atrasos
que exigem pernoite

@ Ospassageiros devem ser informados
sobre seus direitos

«& Direitos especiais aos passageiros com
deficiéncia e menores
desacompanhados

airhelp.com

2 Atrasos na pista

Os passageiros devem ter acesso a banheiros
e ventilacéo adequada. Desembarque
permitido apds 3 horas, desde que seja
seguro.

®) Alimentacéo & bebidas ap6s 2 horas

%. Ligacdes ou e-mails apés 2 horas

26




MC99 Mundial

A Convencgédo de Montreal de 1999

Sua indenizacao para todos os voos internacionais dentre os mais de 140 paises
que adotaram a Convencao

4» Atrasos 4: Cancelamentos
Pedido de reembolso de despesas Pedido de reembolso de despesas
Até R$ 45.000 Até R$ 45.000

(l) Bagagem

Reembolsado por malas atrasadas, perdidas ou
danificadas

Até R$ 11.000

Nao havera indenizagado se a companhia aérea puder comprovar que o problema estava
fora de seu controle e que adotou as medidas cabiveis para evita-lo.

Cuidados extras aos quais vocé tem direito

A Convencédo de Montreal permite que os passageiros pecam indenizagdo por “danos”, mas nao
inclui disposicdes sobre os cuidados que as companhias aéreas devem oferecer.

airHelp.com




A AirHelp. Prontos para ajudar.

BAIXE NOSSO APP GRATUITO
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