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了解发生航班延误或取消时您应享有的权利。 航班赔偿 #1
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全球法规详情
想了解详情吗？查阅保障您航班正常运行的相关法规。
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欧洲《EC 261 准则》
欧洲议会和欧盟理事会“第 261/2004 号准则”

您最高可获陪 ，适用于往返欧盟以及在欧盟境内飞行的航班600 欧元

延误

超过 3 小时

取消

提前时间不足 14 天

登机遭拒

超售

时刻表更改

提前时间不足 14 天

错过中转航班

抵达目的地时延误 3 小时

因特殊情况导致航班中断时不提供任何赔偿。

您有权获得的格外关照

提供备选航班或全额退款

在登机遭拒、航班取消或错过中转航班时。

隔夜延误提供住宿及接送服务

必须告知旅客所享有的权利 拨打两通电话或者发送两封电子邮件

延误几小时后提供食品和饮料

airhelp.com 15



UK 261 准则
2019 年航空旅客权利和航空旅行组织者许可（修订）（脱欧）条例

高达 520 英镑，适用于往来英国以及英国境内的航班

延误

超过 3 小时

取消

提前时间不足 14 天

登机遭拒

超售

错过中转航班

抵达目的地时延误 3 小时

因特殊情况导致航班中断时不提供任何赔偿。

您有权获得的格外关照

提供备选航班或全额退款

在登机遭拒、航班取消或错过中转航班时。

隔夜延误提供住宿及接送服务

必须告知旅客所享有的权利 拨打两通电话或者发送两封电子邮件

延误几小时后提供食品和饮料

airhelp.com 16



美国法律
美国交通部航空消费者保护

针对您往来美国以及美国境内的航班的赔偿

登机遭拒

提前时间不足 14 天

高达 2150 美元

行李

高达 4700 美元

因特殊情况导致航班中断时不提供任何赔偿。

您有权获得的格外关照

提供备选航班或全额退款

发生登机遭拒、取消和包括延误在内的重大航班变

更的所有情况。

停机坪延误

旅客在飞机上等待超过 2 小时，应可免费使用卫

生间、获得医疗照顾以及食物和饮料，并有权下

机，除非有正当理由阻止。对于国内航班，超过 3 

小时后旅客有权下机；对于国际航班，超过 4 小

时后旅客有权下机。

进一步协助

航空公司可能会为候机旅客提供协助，但是这并

非联邦政府的强制要求。

airhelp.com 17



加拿大《航空旅客保护条例》
加拿大运输局的《航空旅客保护条例》 

针对您往来加拿大以及加拿大境内的航班的赔偿

延误

超过 3 小时

高达 1000 加元

取消

提前时间不足 14 天

高达 1000 加元

登机遭拒

超售

高达 2400 加元

行李

为箱包延误、丢失或损坏提供补偿

高达 2800 加元

因特殊情况导致航班中断时不提供任何赔偿。

您有权获得的格外关照

备选航班

发生登机遭拒、航班取消或延误超过 3 小时的所

有情况。仅在特定情况下提供退款。

停机坪延误

旅客在候机期间应能使用卫生间、拨打电话，

并能享用食物和饮料。延误 3 小时后，旅客有

权下飞机，除非有特殊原因。

隔夜延误提供住宿及接送服务* 延误 2 小时后可拨打电话或通过 Wi-Fi 查

阅电子邮件*

必须告知旅客所享有的权利

每隔 30 分钟更新一次航班状态。

应免费为不足 14 周岁儿童安排紧靠父母

或监护人的座位 

2 小时后提供食品饮料*

airhelp.com 18

* 如果发生超出航空公司控制能力的中断，或中断出于保障安全所需，或航空公司提前 12 小时告知，则航空公司不必

提供此项赔偿。



土耳其 SHY 旅客
航空旅客权利条例（SHY 旅客）

高达 600 欧元*，适用于往来土耳其以及土耳其境内的所有航班

延误

超过 3 小时

取消

提前时间不足 14 天

登机遭拒

超售

因特殊情况导致航班中断时不提供任何赔偿。

您有权获得的格外关照

提供备选航班或全额退款

在登机遭拒、航班取消或错过中转航班时。

隔夜延误提供住宿及接送服务

必须告知旅客所享有的权利

登机遭拒或航班取消必须书面确认。

目的地更改

航空公司必须将乘客送达其原定目的地

延误几小时后提供食品和饮料 拨打两通电话或者发送两封电子邮件

* 赔偿金可用欧元或土耳其里拉支付

airhelp.com 19



印度
民航局《航空乘客约章》

针对您往来印度以及印度境内的所有航班的赔偿

取消

提前时间不足 24 小时

高达 10000 卢比

登机遭拒

对于超售延误 1 小时以上

高达 20000 卢比

错过中转航班

高达 10000 卢比

行李

为箱包延误、丢失或损坏提供补偿

高达 20000 卢比

因特殊情况导致航班中断时不提供任何赔偿。

您有权获得的格外关照

提供备选航班或全额退款

发生航班取消、登机遭拒或延误超过 6 小时的所
有情况。

隔夜延误提供住宿及接送服务

2 小时后提供食品饮料

只有在旅客在机场等候时。

airhelp.com 20



巴西 ANAC 400
巴西国家民航局《第 400 号决议》 

高达 10,000 巴西雷亚尔*，适用于往来巴西以及巴西境内的所有航班

延误

超过 2 小时

取消

提前时间不足 72 小时

登机遭拒

超售

时刻表更改

提前时间不足 72 小时

错过中转航班

抵达目的地时延误 2 小时

行李

为行李延误、丢失或损坏提供赔偿

*法律并未规定具体赔偿金额，但是我们发现旅客可依据《巴西消费者法典》进行索赔。

因特殊情况导致航班中断时不提供任何赔偿。

您有权获得的格外关照

提供备选航班或全额退款

在航班取消、登机遭拒、时间更改、错过中转航班

或延误超过 4 小时的情况下。

隔夜延误提供住宿

必须告知旅客所享有的权利 

每隔 30 分钟更新一次航班状态。

1 小时后拨打电话或发送邮件

2 小时后提供食品饮料

airhelp.com 21



墨西哥《民用航空法》
Ley Federal de Protección al Consumidor（《民用航空法》）

对于往返墨西哥以及墨西哥境内航班，可获得至少相当于机票价值 25% 的赔偿

延误

超过 4 小时

取消

登机遭拒

超售

错过中转航班

抵达目的地时延误 4 小时

因特殊情况导致航班中断时不提供任何赔偿。

您有权获得的格外关照

提供备选航班或全额退款

所有因登机遭拒、航班取消以及延误超过 4 小时

的情况。

隔夜延误提供住宿及接送服务

必须迅速将行程变更情况告知旅客 所有延误均需通过拨打电话和发送电子邮

件告知

1 小时后可提供食品饮料

airhelp.com 22



沙特阿拉伯《旅客权利保护法规》
民航总局《旅客权益保护条例》

针对您往来沙特阿拉伯以及沙特阿拉伯境内的所有航班的赔偿

延误

超过 3 小时

高达 700 沙特里亚尔 (SAR)

取消

提前时间不足 14 天

最高可达机票的 150%

登机遭拒

超售

最高可达机票的 200%

行李

为箱包延误、丢失或损坏提供补偿

高达 6200 沙特里亚尔 (SAR)

时刻表更改

超过 3 小时

高达 700 沙特里亚尔 (SAR)

其他中转

预订中未显示

高达 470 沙特里亚尔 (SAR)

因特殊情况导致航班中断时不提供任何赔偿。

您有权获得的格外关照

提供备选航班或全额退款

发生登机遭拒和取消的所有情况

如果旅客决定不继续旅行，航班延误超过 2 小时

或在停机坪上延误超过 3 小时，将予以退款。

停机坪延误

旅客在候机期间应能使用卫生间、拨打电话，

并能享用食物和饮料。延误 3 小时后，旅客有

权下飞机，除非有特殊原因。

隔夜延误提供住宿及接送服务 旅客应被告知有关航班中断、赔偿以及关

照方面的信息

延误超过 1 小时，提供饮料和零食

延误超过 3 小时，提供餐食。

airhelp.com 23
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全球适用的 MC99
1999 年《蒙特利尔公约》

针对已采纳该公约的 140 多个国家之间的所有国际航班的赔偿

延误

追索费用

高达 8200 美元

取消

追索费用

高达 8200 美元

行李

为箱包延误、丢失或损坏提供补偿

高达 1950 美元

只要航空公司能证明中断超出其控制能力且他们采取了合理的措施避免中断，则无须进行赔偿。

您有权获得的格外关照

《蒙特利尔公约》支持旅客就“损坏”进行索赔，但并无航空公司必须提供哪些照护的规定。
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版权所有 © AirHelp 2025 年。价格和数字在出版之日正确无误。

1.2 万
每天查询的航班

20.5 万
Trustpilot 上“优秀”评级

270 万 
已获赔偿的顾客 

AirHelp。为您提供帮助。


