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III Ucusunuz rotar yapti veya iptal edildi

Bu durumda haklariniz nelerdir? Ve neler alabilirsiniz?

Yiyecek ve icecek Konaklama

1 =

Birkacg saatlik Ertesi gune sarkan
bir rétardan sonra rotar olursa

Alternatif 600 €’ya kadar
ucus tazminat

3 ©

Hala seyahat Havayolu sirketi aksakliktan
etmek istiyorsaniz sorumlu oldugunda

c Her zaman havayolu sirketinden yardim ve bilgi isteyin

& airhelp.com




A Neler almaya uygunsunuz?

Turk yasalarina gore haklarin.

4, UCUS ROTAR YAPTI 4 UCUS iPTAL EDILDI

Rotar ne kadar siirdii? 14 giin 6ncesinden size haber verilmis miydi?

3 saatten az 3 saatten fazla Evet Hayir

Havayolu sirketi sorumlu mu? Havayolu sirketi sorumlu mu?

Evet

#) Yiyecek ve

Hayir

Evet

Hayir

, ®) Yiyecek ve - Alternatif #) Yiyecek ve #) Yiyecek ve
iz icecek ugus/para icecek icecek
&2 Tazminat sl > Alternatif > Alternatif
ucus/para ucus/para
iadesi iadesi
(&I Tazminat

600 € kadar alabilirsiniz!

airhelp.com adresinden kontrol edin

Fazla rezervasyon ve grevler icin de tazminat alabilirsiniz.

Arkadas, is arkadasi veya cocuklarinizla birlikte seyahat ediyorsaniz onlar da

tazminat almaya uygundur!

& airhelp.com



Dunya genelinde tazminat

Bir havayolu sirketinin size ne kadar 6deme yapmasi
gerektigi birka¢ unsura baglidir.

Nereye ve nereden u¢tugunuz
Rétarin ne kadar ciddi oldugu
Havayolu sirketinin sorumlu olup olmadigi
Ne kadar 6nce bilgilendirme yapildigi

Ucusunuz icin gecerli olan yolcu haklari

Tazminat sunan onemli diizenlemeler

Birlesik Krallik: 520 £'a kadar

Avrupa: 600 €'ya kadar

Tuarkiye: Turk Lirasi
cinsinden 600 €'ya
kadar

Suudi Arabistan:
600 €'ya kadar

Kanada 2.400 CA%$’a kadar
Brezilya: 10.000 R$’a kadar

|

@ Diinya genelinde diizenlemeleri iyilestirmek icin cabaliyoruz

& airhelp.com



Tazminat talebinde bulunmak igin
I ihtiya¢ duyacaginiz belgeler

Temel gereklilikler

o]o]
o]

Rezervasyon onayi

Havayolu sirketi

= BCN »- BER >

E “|II|III|II|I Rezervasyon numaraniz LH7SXA

Biniy karti Rezervasyon onay:
Binis kartinizi (ve alternatif uguslarinizin Rezervasyon yaptiginizi kanitlamak igin
binis kartlarini) saklayin. size gelen e-posta veya faturayi saklayin.

Hak talebinizi desteklemek icin yapabileceginiz
diger seyler

(<]

Vsusunuzda neden aksaklik yasandigini sorun

(<]

Ekstra masraflar isin [aturalan saklayin

(<]

Vsusunuzun Son vany saatini not alin

(<]

Havayolu firketinden gelen e-posta veya bildirimleri kago\eo\in
Vsug bilgileri ekranmn fotografini sekin

0 Havayolu sirketleri, nakit tazminat 6demek yerine kupon ya da ugus mili sunabilir.
Bu nedenle, adil bir anlasma yaptiginizdan emin degilseniz kuponlari kabul etmeyin.

‘ airhelp.com 6



Neden AirHelp?

AirHelp ile talepte bulunmak kolaydir ve sizi zahmete
girmekten kurtarrr.

Nasil isler?

2 dakikada talep I:ler §?yln thZ|I, kolay ve
guvenli oldugundan emin
baslatin

oluruz.

Gicla bir dosya hazirlaniz

Her seyle biz

o . . . ve havayolu sirketi ile sizin
ilgileniriz

yerinize pazarlik yapariz.

Havayolu sirketi bize

6deme yapar ve biz de

Tazminati kazanirsiniz ) o
dogrudan sizin hesabiniza

parayi aktaririz.

() Hizmet lcretini siz 6deme aldiktan sonra
talep ediyoruz

Standart %35 hizmet licretimiz yalnizca kazandiginiz tazminattan tahsil edilir.
Yani cebinizden herhangi bir Gicret ¢cikmaz.

& airhelp.com
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! =8 Geri 6deme

l

Tazminat .\ ) »4

Ucusla ilgili bir sorun ve olusan
rahatsizlik icin telafi olarak 6denen
para. airhelp.com adresinden size
odenmesi gereken tutari

ogrenebilirsiniz. : -
Para iadesi —

Ucretini 6dediginiz ancak
kullanmadiginiz ugak bileti i¢in geri
aldiginiz para. Hala u¢mak isterseniz
alternatif bir ucus alabilirsiniz. Para
iadesi icin havayolu sirketiyle

dogrudan iletisime gecin.

Aksaklik nedeniyle karsilasilan
zorunlu maliyetler icin geri 6denen
para.

Buna yemek, giyinme, saglik ve diger
gereklilikler dahildir.



Hangi grevler tazminata
uygundur?

Grevin nedenine bagl olarak tazminata uygun olabilirsiniz veya
olmayabilirsiniz. Tim olasi nedenler burada verilmigtir.

Uygun

(==

Pilot grevleri Havaalani veya sinir

(N |
LvJd

guvenligi grevleri

Kabin
2A

é Bagaj
ekibi grevleri

sorumlusu grevleri

UQU§ 6,}?

Hava trafigi
mithendisi grevleri @)

kontroli grevleri

Havayolu personeli

Havayolu 22 olmayanlarin
personeli grevleri grevleri
Uygun degil

& airhelp.com 9



Kayip veya hasarli
bagaj icin tazminat

=P

Alabileceginiz en yuksek tutar

1.900 €

140'1n Uzerinde Ulkenin kabul ettigi Montreal S6zlesmesi nedeniyle genellikle
havayolu sirketinin bu durumu dizeltmesi gerekir.

Ne icin talepte bulunabilirsiniz?

1}2‘1\ Hasarl bagaj E:S Rétarh bagaj f—}, Kayip bagaj
Havayolu sirketlerinin hasari Temel ihtiyaclar icin para Bagajinizin igindekiler igin
onarmasi, bagaji degistirmesi iadeleri. tazminat talebi. 2 yil icinde
veya 6deme yapmasi gerekir. 21 gun icinde talepte bulunun. talepte bulunun.

7 glin icinde talepte bulunun.

Ne yapmali?
Bagaj yardim masasina sorunu derhal

bildirin.

Bir Bagaj Aksaklik Bildirimi (PIR) alin. Bu
gercekten 6nemlidir, bu belge olmadan
havaalanini terk etmeyin.

Gec kalan bagaijiniz nedeniyle satin aldiginiz

drtnlerin faturalarini saklayin.

& airhelp.com 10



mm Engelli bireyler ve ek ihtiyaclari olan
. Kisiler icin‘havayolu ile seyahat eden
yolcu haklari

LI}b

Haklariniz, ilkelere gére degismekle birlikte kolay ve saygin
bir sekilde seyahat etmenizi garanti altina almayi amaclayan
yasalarla korunmaktadir.

Bazi yasalar, havaalanlar ve ucaklara erigim standartlarini belirlerken
digerleri seyahat ederken ihtiyaciniz olan yardim hakkinizi garanti
eder.

Genelde kanunlarda, tekerlekli sandalye yardimi veya baska bir
mobilite yardimi ve rehber kopekleriyle seyahat eden yolculari
karsilamak gibi 6zel yardim haklari verilir.

Havayolu sirketi veya havaalani ile ugusunuza belli bir siire kala
iletisime gecin ve onlardan sizin igin 6zel yardim hizmetlerini
ayarlamasini isteyin.

Daha fazla bilgi icin airhelp.com adresini ziyaret edin

airhelp.com : ' 1


https://We offer support in 20 languages!

Arkaniza yaslanin. AirHelp+
gelecekteki ucuslarinizi guvence
altina almak icin yaninizda.

‘J‘ l lj : l ' - & 600 €’ya kadar tazminat alin, vin
. _ ,*
.4- ’

Aksaklik yasanan uguslarda hizli 100 € sigorta 6demesi

. Kayip veya rétarli bagajlarda 00 € sigorta 6demesi

1 saatten daha uzun siiren rétarlarda je alani konforu
Ozel estek

Miilkemmel indirimler ve seyahat avantajlar

v Diinyayi mi geziyorsunuz? AirHelp+ Pro ile 9 yolculugu
guvence altina alin

v Duzenli tatile cickmaktan hoglaniyor musunuz?
3 yolculugunuzu AirHelp+ Smart ile glivence altina alin

9 milyonun lizerinde yolcu AirHelp+ ile
ucmayi secti. Siz de bugiin onlardan biri olun.




airhelp.com

'*, “fa_ﬁzenlem‘e.lere.
*s o -'*_—-'.
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Turkiye SHY-Yolcu

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik (SHY-YOLCU)

Turkiye'ye, Tiirkiye’den ve Tiirkiye icinde yapilan ucuslar icin 600 €’ya kadar

4, Rétarlar 4 iptaller
3 saatten fazla Kalkisa 14 glinden az kaldiysa
4& Binis reddi

Fazla rezervasyon icin

Aksakhgin nedeni olagandisi kosullar oldugunda tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

> Alternatif ucus veya tam para iadesi k@ Bir gece siiren rétarlarda

TUim binis reddi, iptal veya kacirlan aktarma konaklama ve transfer
ucusu durumlarinda.

@ Yolculara haklari konusunda bilgi W Varig noktasi degisiklikleri
verilmelidir Havayolu sirketleri yolculari asil varis noktasina
Binis retleri veya iptaller yazili olarak gotirmelidir.
onaylanmalidir.

®) Birkac saat sonra yiyecek ve icecek %, Ikitelefon goriismesi veya e-posta

*Tazminat Euro veya Turk Lirasi olarak 6denebilir

& airhelp.com
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Avrupa EC 261

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 261/2004 sayili Yonetmeligi (EC)

AB’ye, AB’den ve AB icinde yapacaginiz ucuslar icin 600 €’ya kadar tazminat
alabilirsiniz

4, Rétarlar 4 iptaller
3 saatten fazla Kalkisa 14 giinden az kaldiysa
4& Binis reddi @ Program degisiklikleri
Fazla rezervasyon icin Kalkisa 14 guinden az kaldiysa

JR Kacirilan aktarma ucguslari

Varista 3 saatlik rétara neden oluyorsa

Aksakligin nedeni olagandisi kosullar oldugunda tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin kargilanmasi

> Alternatif ucus veya tam para iadesi k@ Bir gece siiren rotarlarda

Tdm binis reddi, iptal veya kacirilan aktarma konaklama ve transfer
ugusu durumlarinda.

o Yolculara haklari konusunda bilgi %, Ikitelefon goriismesi veya e-posta
verilmelidir

®) Birkac saat sonra yiyecek ve icecek

& airhelp.com
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i UK 261

Z 1IN

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcu Haklari ve Ugus Seyahati Organizatérleri Belgesi (Degisiklik) (AB'den Cikis)

Yonetmeligi 2019

Birlesik Krallik’a, Birlesik Krallik’tan ve Birlesik Krallik icinde yapilan
ucuslarda 520 £’a kadar

4, Rétarlar 4 iptaller
3 saatten fazla Kalkisa 14 giinden az kaldiysa

4& Binis reddi J/ Kagcirilan aktarma uguslari
Fazla rezervasyon igin Varista 3 saatlik rétara neden oluyorsa

Aksakligin nedeni olagandisi kosullar oldugunda tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

= Alternatif ucus veya tam para iadesi ke Bir gece siiren rotarlarda

Tum binis reddi, iptal veya kacirnlan aktarma konaklama ve transfer
ucusu durumlarinda.

ﬂ Yolculara haklari konusunda bilgi L iki telefon goriigmesi veya e-posta
verilmelidir

®) Birkac saat sonra yiyecek ve icecek

& airhelp.com
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Z= ABD Yasalari

ABD Ulastirma Bakanligi, Havacilikta Tiiketiciyi Koruma Yasasi

ABD’ye, ABD’den ve ABD icinde yapilan uguslar icin tazminatiniz

4 Binis reddi () Bagaj
Kalkisa 14 giinden az kaldiysa 4.700 US$’a kadar
2.150 US$’a kadar

Aksakligin nedeni olagandisi kosullar oldugunda tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

= Alternatif ucus veya tam para iadesi - Pistte bekleme
Tum binis reddi, iptal ve rétar gibi ciddi ugus Ucak icinde 2 saatten uzun sure bekleyen
degisiklikleri durumlarinda. yolcularin tuvalet, tibbi bakim ve yiyecek-icecege

Ucretsiz erisimi olmalidir. Yolcular, i¢ hat
ucuslarinda 3 saat ve uluslararasi uguslarda 4
saat sonrasinda, aksini gerektiren bir neden
olmadikc¢a, ucagi tahliye etme hakkina da sahip

olmalidir.

@ Dahafazla destek

Havayolu sirketleri bir ucusu bekleyen yolculara
yardim saglayabilir ancak bunu yapmasi federal

bir gereklilik degildir.

& airhelp.com
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|+ | Kanada APPR

Kanada Tasimacilik Ajansinin Havayolu ile Seyahat Eden Yolculari Koruma Yonetmeligi (APPR)

Kanada’ya, Kanada’dan ve Kanada icinde yapilan uguslar icin tazminatiniz

4, Rétarlar 4 iptaller
3 saatten fazla Kalkisa 14 giinden az kaldiysa
1.000 CA$'Ina kadar 1.000 CA$’'ina kadar
4& Binis reddi () Bagaj
Fazla rezervasyon icin Rotarl, kayip veya hasarli bagaj icin geri 5deme
2.400 CA%$’ina kadar 2.800 CA$’a kadar

Aksakhgin nedeni olagandisi kosullar oldugunda tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

> Alternatif ucus - Pistte bekleme
Tam binis reddi, iptal veya 3 saat lzeri rétar Yolcularin ugakta beklerken tuvalet, telefon
durumlarinda. Para iadeleri yalnizca belirli gorusmesi, yiyecek ve icecege erisim olmalidir.
durumlarda teklif edilir. Aksini gerektiren bir neden olmadigi siirece
yolcularin 3 saat sonra ucagdi tahliye etme
hakki vardir.
k@ Bir gece siiren rétarlarda %L 2saat sonra telefon aramasi veya
konaklama ve transfer* e-postalar icin Wi-Fi erigimi*
° Yolculara haklari konusunda bilgi ® 14yasindan kiiciik cocuklar
verilmelidir ebeveynlerinin veya vasilerinin
30 dakikada bir ucusun durumuyla ilgili giincel bilgi yanina lcretsiz olarak oturmalidir

verilir.

.’ 2 saat sonra yiyecek ve icecek*

*Havayolu sirketleri onlarin kontroliinde olmayan, giivenlik nedeniyle gereken aksakliklar dolayisiyla veya aksakligi size
12 saat Once belirtmis olmalari durumunda bunu saglamak zorunda degildir.

& airhelp.com
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Suudi Arabistan PRPR

Genel Sivil Havacilik idaresi’nin Yolcu Haklarini Koruma Yoénetmeligi

Suudi Arabistan’a, Suudi Arabistan’dan ve Suudi Arabistan icinde yapilan uguslar icin

tazminatiniz

4- Rétarlar

3 saatten fazla
700 SAR’ye kadar

/£ Binis reddi
Fazla rezervasyon icin
Biletin %200’iline kadar

° Program degisiklikleri

3 saatten fazla
700 SAR’ye kadar

4. iptaller

Kalkisa 14 giinden az kaldiysa
Biletin %150’sine kadar

() Bagaj
Rétarli, kayip veya hasarli bagaj icin geri 6deme
6.200 SAR’ye kadar

/8 Ekduraklama

Rezervasyonda gosterilmeyen
470 SAR’ye kadar

Aksakligin nedeni olagandisi kosullar oldugunda tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

> Alternatif ucus veya tam para iadesi
Tum binis reddi ve iptal durumlarinda

Yolcunun seyahat etmemeye karar vermesi halinde
2 saatten daha uzun siren rotar ve 3 saatten daha
uzun siren pistte bekleme icin para iadesi.

ke Bir gece siiren rétarlarda
konaklama ve transfer

®) 1saatten daha uzun siiren rétarlar icin
icecek ve atigtirmaliklar

3 saatten daha uzun siiren rétarlarda yemek.

& airhelp.com

. Pistte bekleme

Yolcularin ugakta beklerken tuvalet, telefon
gorusmesi, yiyecek ve icecege erisim olmalidir.
Aksini gerektiren bir neden olmadigi stirece
yolcularin 3 saat sonra ugagi tahliye etme
hakki vardir.

© Yolculara aksakliklar, tazminat ve
ihtiyaclarin karsilanmasi hakkinda bilgi
verilmelidir

19



B Umman

Umman Sivil Havacilik Kurumu tarafindan 757/2024 sayil ve 25 Adustos 2024 tarihli Kararla onaylanan Yolcu

Haklarini Koruma Yénetmeligi

Umman’a, Umman’dan ve Umman iginde yapilan ucguslar icin tazminatiniz

4, Rétarlar () Bagaj
6 saatten fazla Rétarl, kayip veya hasarli bagaj icin geri 6deme
260 OMR’ye kadar 750 OMR’ye kadar
4 iptaller 4& Binis reddi
Uluslararasi ucuslar 2-6 saat arasi rotarla sonuglanan fazla
14 giinden once bildirim yapilmasi rezervasyonlarda
260 OMR’ye kadar Bilet tutarinin %50’sine kadar
ic hat ucuslari 6 saatten fazla rétarla sonuglanan fazla
7 giinden once bildirim yapilmasi rezervasyonlarda
Bilet tutarinin %100’e varan tutari 260 OMR’ye kadar

Aksakhgin nedeni olagandisi kosullar oldugunda tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

> Alternatif ucus veya tam para iadesi k@ 6 saatten fazla siiren rétarlarda
Tim binis reddi ve iptal durumlarinda. konaklama ve transfer

0 Yolculara ihtiyaglarinin karsilanmasi ve .’ 2 saat sonra icecek ve 3 saat
destek konusunda bilgi verilmelidir sonra yiyecek

& Kisith hareket kabiliyeti veya 6zel
gereksinimleri olan yolcular icin ek
tazminat

Binis reddi ve iptal durumunda, bilet tutarinin
%200’ kadar tazminata uygun olabilirsiniz.

& airhelp.com
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Gin

Ucus Dizeni Yonetimi Hukimleri

Cin icindeki ve Cin'den kalkan ucuslar ile Cin’de duraklama yapan ucuslar
icin tazminat

4» Rétarlar 4» Rétarlar
4 saatten fazla 8 saatten fazla
200 ¥'a kadar* 400 ¥'a kadar*

Aksakhigin nedeni olagandisi kosullar oldugunda tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

ké Yonetmelik kapsamindaki 0 Ucus durumundaki degisiklikler
havayolu sirketleri tarafindan 30 dakika icinde bildirilmelidir
konaklama saglanmasi
gerekir**

®) Yonetmelik kapsamindaki havayolu W\ Pistte bekleme
sirketleri tarafindan yiyecek ve icecek 2 saat sonra yolcular tuvalet, yiyecek ve suya
saglanmasi gerekir** erisebilmeli ve 3 saat sonra ucagdi tahliye etme

hakkina sahip olmalidir.

*Her havayolu sirketinin belirledigi tutarlar ve kosullar farklilik gdsterebilir. Bazi havayolu sirketleri tazminat sunmaz.
**Uluslararasi uguslar icin havayolu sirketleri, yolcularin yiyecek ve konaklama olanagi bulmasina yardimci olur ancak
bunlarin maliyetini sadece aksakligin sebebi kendileri oldugunda karsilar.

& airhelp.com 21



=™ Hindistan

[
Sivil Havacilik Bakanligi Yolcu Tizaga

Hindistan’a, Hindistan'dan ve Hindistan icinde yapilan tim ucguslar icin tazminatiniz

4 iptaller 4& Binis reddi
Kalkisa 24 saatten az kaldiysa 1 saat Uzeri fazla rezervasyon rétarlari igin
10.000 ?’sine kadar 20.000 ¥’sine kadar
/& Kacirilan aktarma ucuslari M Bagaj
10.000 ¥’sine kadar Rétarli, kayip veya hasarli bagaj icin geri 6deme
20.000 ¥’'sine kadar

Aksakhigin nedeni olagandisi kosullar oldugunda tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

> Alternatif ucus veya tam para iadesi k Bir gece siiren rétarlarda

Tum iptal, binis reddi veya 6 saat tzeri konaklama ve transfer
rétar durumlarinda.

®) 2 saat sonra yiyecek ve icecek

Yalnizca yolcu havaalaninda bekliyorsa.

& airhelp.com
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Brezilya ANAC 400

Brezilya Ulusal Sivil Havacilik Kurumu. 400 sayil Karar

Brezilya'ya, Brezilya'dan ve Brezilya icinde yapilan tiim ucuslarda
10.000 R$’a kadar*

4, Rétarlar 4 iptaller
2 saatten fazla Kalkisa 72 saatten az kaldiysa
4& Binis reddi @ Program degisiklikleri
Fazla rezervasyon icin Kalkisa 72 saatten az kaldiysa
/& Kacirilan aktarma ucuslari () Bagaj
Varista 2 saatlik rotara neden oluyorsa Rétarli, kayip veya hasarli bagaj icin geri 6deme

*Tutarlar yasada belirtiimemistir ancak Brezilya Tiketici Yasasi kapsaminda yolcularin bu tutarlari talep edebilecegini
belirledik.

Aksakhigin nedeni olagandisi kosullar oldugunda tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin kargilanmasi

> Alternatif ucus veya tam para iadesi k@ Bir gece siiren rotarlarda

Tum iptal, binis reddi, saat degisikligi, konaklama
kacirlan aktarma ugusu veya 4 saat Uzeri
rétar durumlarinda.

@ Yolculara haklari konusunda bilgi ¥, 1saat sonra telefon gériigmesi
verilmelidir veya e-posta
30 dakikada bir ucgusla ilgili giincel bilgi verilir.

®) 2 saat sonra yiyecek ve icecek

& airhelp.com
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B:0 Meksika Ley de Aviacién Civil

Ley Federal de Proteccién al Consumidor (Sivil Havacilik Kanunu)

Meksika’dan, Meksika'ya ve Meksika icinde yapacaginiz ucuslarda bilet tutarinin en

az %25’ini tazminat olarak alin

4, Rétarlar 4 iptaller

4 saatten fazla

4& Binis reddi /& Kacirilan aktarma ucuslari

Fazla rezervasyon icin Varista 4 saatlik rétarla sonuglaniyorsa

Aksakhgin nedeni olagandisi kosullar oldugunda tazminat hakki dogmaz.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

> Alternatif ucus veya tam para iadesi k@ Bir gece siiren rétarlarda

Tum binis reddi, iptal veya 4 saat iizeri konaklama ve transfer
rotar durumlarinda.

0 Yolcularin seyahat planinda meydana . Tiim rétarlar icin telefon gériismesi
gelen degisikliklerden hizlica haberdar ve e-posta hakki
edilmesi gerekir

®) 1saat sonra yiyecek ve icecek
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Dianya Capinda MC99

Montreal S6zlesmesi 1999

Anlagsmayi imzalayan 140’in Gizerinde llke arasinda yapilan tim uluslararasi uguslar
icin tazminatiniz

4, Rétarlar 4 iptaller
Maliyetlerin geri 6denmesini talep edin Maliyetlerin geri 6denmesini talep edin
8.200 US$’a kadar 8.200 US$’a kadar
) Bagaj
Rotarll, kayip veya hasarli bagaj icin geri 6deme
1.950 US$’a kadar

Havayolu sirketinin aksakligin kendi kontroli disinda oldugunu ve aksakligi engellemek icin
makul tedbirleri aldigini kanitlamasi durumunda tazminat 6denmez.

Hakkiniz olan ekstra ihtiyaclarin karsilanmasi

Montreal S6zlesmesi, yolcularin “hasarlar” icin hak talebinde bulunmasina olanak tanir ancak
havayolu sirketlerinin sunmasi gereken hizmetle ilgili hilkimler icermez.
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AirHelp.

12 bin >, 205 bin 2,7 mln =

Her giin Trustpilot’a Tazminatini alan
kontrol edilen birakilan musteri sayisi
ucus sayisli “Miukemmel”

yorumlarlnln sayisli

airhelp.com
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