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Detaylarıyla dünyadaki 
düzenlemeler

Ayrıntıları öğrenmek mi istiyorsunuz? Uçuşlarınızı koruyan 
düzenlemelere göz atın.



�	�����

��������
$+)+('&%�#&!� !(+�+��*.!���'&"%&+-���$+�&+-��+�,+#-����!��!&#��� $��������

B><@;86586=9B><@;865?649269B><@;869;1;4?6980:A7049313/70<9;1;4NLEEMJIHGKFGDGC

TSRPQOPQ

Y�^++��!��]+V&+

ecRPOOaQ

q+&��p+�nj�ru�.!��+V��+&.�(^+

~zyz}NQa||z

�+V&+�-!V!-)+^('��#�#�

�¨� ¨¢�§�©¥©���©�N�¢ § ©����¥¨���¢¢ �¥�¢��§�©� NRP�ªzyPRN�P���N|£�ªP��

ºP���y��N£OPyNa�¸RQPNz�RzµP­OPQ�yN�PQ}�OPyªP¸�

ÄORaQyPRzÉNÆ­Æ}NÀaµPNRPªNcPQPNzP|a¸z

Ôu��ã#�#p�-!..#Û�#ä�+&�)!(+��+��-�&+��+��+-�Ù
%�%p%�.%-%�&+-��.+Ü

~zQNúaóaN¸ðQayNQSRPQOPQ|PN

�£yP�OPªPNÀaNRQPy¸ÉaQ

Y£OóÆOPQPN�P�OPQ�N�£yÆ¸Æy|PNbzOúzN

ÀaQzOªaOz|zQ

B#�#p�-!�&!-#�)!(+�#ä�+&&!-�(+V�&��'&+-+��

'�+(&+��+&�.�-Ü

VPQ�}Ny£�RP¸�N|a�z}z�Oz�OaQz

$+)+('&%�p#-�!�&!-#�('&"%&+-��+^�&�)+-�p��'��+^��+�

r��u-�!&#.#-Ü

~zQ�P­N¸PPRN¸£yQPNµzµaóa�NÀaNz­aóa� e�zNRaOaÉ£yNúSQð}ªa¸zNÀaµPNa-c£¸RP

*Ô+V�#�+��*%-'�)!(+�Ôu-���#-+^��'&+-+���.!�!ã#&#-

airhe&pÜcom nj



Avrupa EC 261
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 261/2004 sayılı Yönetmeliği (EC)

AB’ye, AB’den ve AB içinde yapacağınız uçuşlar için  tazminat 

alabilirsiniz

600 €’ya kadar

Rötarlar

3 saatten fazla

İptaller

Kalkışa 14 günden az kaldıysa

Biniş reddi

Fazla rezervasyon için

Program değişiklikleri

Kalkışa 14 günden az kaldıysa

Kaçırılan aktarma uçuşları

Varışta 3 saatlik rötara neden oluyorsa

Aksaklığın nedeni olağandışı koşullar olduğunda tazminat hakkı doğmaz.

Hakkınız olan ekstra ihtiyaçların karşılanması

�lternati� uçuş �eya tam para iadesi

�üm %iniş reddi� iptal veya kaçırılan aktarm�
uçuşu durumlarında�

Bir ge5e s2ren rötarlarda 

konaklama �e trans�er

Rol5ulara hakları konusunda Pilgi 

�erilmelidir

İki tele�on gör2şmesi �eya eSposta

Birkaç saat sonra yiye5ek �e içe5ek

}��~�l{�x|z 1�
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ABD Yasaları
ABD Ulaştırma Bakanlığı, Havacılıkta Tüketiciyi Koruma Yasası

ABD’ye, ABD’den ve ABD içinde yapılan uçuşlar için tazminatınız

Biniş reddi

Kalkışa 14 günden az kaldıysa

2.150 US$’a kadar

Bagaj

4.700 US$’a kadar

Aksaklığın nedeni olağandışı koşullar olduğunda tazminat hakkı doğmaz.

Hakkınız olan ekstra ihtiyaçların karşılanması

Alternatif uçuş veya tam para iadesi

Tüm biniş reddi, iptal ve rötar gibi ciddi uçuş 

değişiklikleri durumlarında.

Pistte bekleme

Uçak içinde 2 saatten uzun süre bekleyen 

yolcuların tuvalet, tıbbi bakım ve yiyecek-içeceğe 

ücretsiz erişimi olmalıdır. Yolcular, iç hat 

uçuşlarında 3 saat ve uluslararası uçuşlarda 4 

saat sonrasında, aksini gerektiren bir neden 

olmadıkça, uçağı tahliye etme hakkına da sahip 

olmalıdır.

Daha fazla destek

Havayolu şirketleri bir uçuşu bekleyen yolculara 

yardım sağlayabilir ancak bunu yapması federal 

bir gereklilik değildir.
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Kanada APPR
Kanada Taşımacılık Ajansının Havayolu ile Seyahat Eden Yolcuları Koruma Yönetmeliği (APPR) 

Kanada’ya, Kanada’dan ve Kanada içinde yapılan uçuşlar için tazminatınız

Rötarlar

3 saatten fazla

1.000 CA$’ına kadar

İptaller

Kalkışa 14 günden az kaldıysa

1.000 CA$’ına kadar

Biniş reddi

Fazla rezervasyon için

2.400 CA$’ına kadar

Bagaj

Rötarlı, kayıp veya hasarlı bagaj için geri ödeme

2.800 CA$’a kadar

Aksaklığın nedeni olağandışı koşullar olduğunda tazminat hakkı doğmaz.

Hakkınız olan ekstra ihtiyaçların karşılanması

Alternati� uçuş

Tüm biniş reddi, iptal veya 3 saat üzeri rötar 

durumlarında� *�!�-����
�!� yalnızca belirli 

durumlarda teklif edilir�

:istte 4ekleme

Yolcuların uçakta beklerken tuvalet, telefon 

görüşmesi, yiyecek ve içeceğe erişim olmalıdır� 

Aksini gerektiren bir neden olmadığı sürece 

yolcuların 3 saat sonra uçağı tahliye etme 

hakkı vardır�

Bir geee sbren rötarlarda 

konaklama ve trans�erf

2 saat sonra tele�on araması vey�

expostalar için tixsi erişimif

�oleulara hakları konusunda 4ilgi 

verilmelidir

3¬ dakikada bir uçuşun durumuyla ilgili güncel bilgi 

verilir�

14 yaşından kbçbk çoeuklar 

e4eveynlerinin veya vasilerini¾

yanına beretsiz olarak oturmalıdır 

2 saat sonra yiyeeek ve içeeekf

áäæâålß�ÜàÞ 1ç

*Havayolu şirketleri onların kontrolünde olmayan, güvenlik nedeniyle gereken aksaklıklar dolayısıyla veya aksaklığı size 

12 saat önce belirtmiş olmaları durumunda bunu sağlamak zorunda değildir�



Suudi Arabistan PRPR
Genel Sivil Havacılık İdaresi’nin Yolcu Haklarını Koruma Yönetmeliği

Suudi Arabistan’a, Suudi Arabistan’dan ve Suudi Arabistan içinde yapılan uçuşlar için 
tazminatınız

Rötarlar

3 saatten fazla

700 SAR’ye kadar

İptaller

Kalkışa 14 günden az kaldıysa

Biletin %150’sine kadar

Biniş reddi

Fazla rezervasyon için

Biletin %200’üne kadar

Bagaj

Rötarlı, kayıp veya hasarlı bagaj için geri ödeme

6.200 SAR’ye kadar

Program değişiklikleri

3 saatten fazla

700 SAR’ye kadar

Ek duraklama

Rezervasyonda gösterilmeyen

470 SAR’ye kadar

Aksaklığın nedeni olağandışı koşullar olduğunda tazminat hakkı doğmaz.

Hakkınız olan ekstra ihtiyaçların karşılanması

Alternatif uçuş veya tam para iadesi

Tüm biniş reddi ve iptal durumlarında

Yolcunun seyahat etmemeye karar vermesi halinde 

2 saatten daha uzun süren rötar ve 3 saatten daha 

uzun süren pistte bekleme için para iadesi.

Pistte bekleme

Yolcuların uçakta beklerken tuvalet, telefon 

görüşmesi, yiyecek ve içeceğe erişim olmalıdır. 

Aksini gerektiren bir neden olmadığı sürece 

yolcuların 3 saat sonra uçağı tahliye etme 

hakkı vardır.

Bir gece süren rötarlarda 

konaklama ve transfer

Yolculara aksaklıklar, tazminat ve 

ihtiyaçların karşılanması hakkında bilgi 

verilmelidir

1 saatten daha uzun süren rötarlar için 

içecek ve atıştırmalıklar

3 saatten daha uzun süren rötarlarda yemek.
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Dünya Çapında MC99
Montreal Sözleşmesi 1999

Anlaşmayı imzalayan 140’ın üzerinde ülke arasında yapılan tüm uluslararası uçuşlar 

için tazminatınız

Rötarlar

Maliyetlerin geri ödenmesini talep edin

8.200 US$’a kadar

İptaller

Maliyetlerin geri ödenmesini talep edin

8.200 US$’a kadar

Bagaj

Rötarlı, kayıp veya hasarlı bagaj için geri ödeme

1.950 US$’a kadar

Havayolu şirketinin aksaklığın kendi kontrolü dışında olduğunu ve aksaklığı engellemek için 

makul tedbirleri aldığını kanıtlaması durumunda tazminat ödenmez.

Hakkınız olan ekstra ihtiyaçların karşılanması

Montreal Sözleşmesi, yolcuların “hasarlar” için hak talebinde bulunmasına olanak tanır ancak 

havayolu şirketlerinin sunması gereken hizmetle ilgili hükümler içermez. 
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