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Dina rattigheter nar ditt flyg ar forsenat

Vad du ar berattigad till

Kompensation runt om i varlden

Vad du behover for att krava kompensation
Varfor AirHelp?

Kompensation, aterbetalningar och ersattning
Vilka strejker ar berattigade till kompensation?

Kompensation for borttappat eller skadat bagage

Rattigheter for personer med funktionshinder eller
sarskilda behov

En introduktion till AirHelp+

Bestammelser varlden dver i detalj

d airhelp.se
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III Ditt flyg ar forsenat eller installt

Vad ar dina rattigheter? Vad ar du berattigad till?

Mat och dryck

1 =

Efter en férsening Om din férsening
pa ett par timmar innebar 6vernattning

En alternativ Upp till 600 €
flygresa | ersattning

S o

Om du fortfarande Om flyget ar ansvarigt
vill resa for flygstoérningen

“ Be alltid flygbolaget om hjalp och information

& airhelpse




Vad du har ratt till

En glimt av vad du far enligt EU-lagstiftning.

4., FORSENAT FLYG

Hur lang var férseningen?

Under Mer an
3 timmar 3 timmar
Ar flygbolaget ansvarigt?
Ja Nej

#) Mat och dryck
| Ersattning

@) Mat och dryck

4 INSTALLT FLYG

Fick du 14 dagars varsel?

Ja Nej
Ar flygbolaget ansvarigt?
Ja Nej
- Ersattningsflyg @) Mat och dryck @) Mat och dryck
/ aterbetalning - Ersattningsflyg - Ersattningsflyg
/ aterbetalning / aterbetalning

|3 Erséattning

Du kan fa upp till 600 €!

Kontrollera p3 airhelp.se

0 Du kan ocksa fa erséttning for dverbokning och strejker. Och om du reser med

andra, t.ex. vanner, kollegor eller barn sa ar de ocksa berattigade till ersattning!

& airhelpse



Kompensation varlden over

Hur mycket flygbolaget ar skyldig dig beror
pa ett par olika saker.

Fran var och till vart du har flugit
Hur lang férseningen ar
Om flygbolaget ar ansvarig fér forseningen eller inte
Hur lang varsel du fick

Vilka passagerarrattigheter som tillampas pa din flygresa

—— Viktiga bestammelser som ger ersattning ——

Storbritannien: upp till 520 £

Europa: upp till 600 €

Turkiet: upp till 600 €
i turkiska lira

Saudiarabien:
upp till 600 €

Kanada: upp till 2 400 CA$
Brasilien: upp till 10 000 R$

@ Vi kdmpar for att forbattra regelverken varlden 6ver

& airhelpse



Vad du behover for att krava
I kompensation

Det viktigaste

_m Bokningsbekraftelse
E ° Flygbolag
= BCN » BER N

“| Ill I "|II|I Ditt bokningsnummer ar LH7SXA

Boavo\imqkoﬁ Bokmingsbekvéﬁ’else
Spara ditt boardingkort (och eventuella andra Spara mejlet eller kvittot fran din bokning
boardingkort fran anslutande flyg). som bevis for din reservation.

Mer som du kan goéra for att styrka ditt arende
Fraga efter orsaken for din {lyqstorming

Spara kvitton for extra kostnader

Notera den slutliga ankomsttiden for ditt {lyg

Spara alla e-postmeddelanden eller notifikationer fran flygbolaget
Ta ett foto av tavian med flyginformation

0 Flygbolagen kan erbjuda dig vardecheckar eller flygmil i stallet for monetar ersattning.
Acceptera inga vardebevis om du inte ar sdker pa att det ar ett rattvist erbjudande.

& airhelpse 6



A Varfor AirHelp?

Att krava med AirHelp ar enkelt och besparar dig allt krangel.

Sa fungerar det

Skapa ett darende visertil att det ar I4tt, gar
pa 2 minuter snabbt, och &r sikert.

Vi bygger upp ett starkt
arende och férhandlar

Vi skoter allt med flygbolaget sa att du
inte behéver goéra det.
Flygbolaget gor en
Du vinner utbetalning till oss, och vi
kompensation 6verfor den direkt till ditt
bankkonto.

® Vi far betalt nar du far betalt

Var standardavgift pa 35 % tillampas endast pa den kompensationen som
du vinner. Du behdver aldrig betala ur egen ficka.

& airhelpse 7
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Ersattning N\ Y 4

Pengar som utbetalas for att
kompensera foér en flygstorning eller
annan olagenhet. Du kan kontrollera
vad du kan fa i flygersattning pa

airhelp.se _ “
Aterbetalning —

Pengar du far tillbaka for en
flygbiljett som du betalade fér men
inte anvande. Om du fortfarande vill
flyga sa kan du fa ett alternativt flyg i
stallet. Kontakta flygbolaget direkt

for en aterbetalning.

Pengar som betalas tillbaka fér alla
nddvandiga kostnader som uppstatt
pa grund av flygstérningen.

Detta inkluderar mat, klader, medicin
och andra nédvandigheter.

.

Kompensationy|s
Ibland har du ré



Vilka strejker berattigar
till ersattning?

Om du ar berattigad till kompensation beror pa orsaken till
strejken. Har ar en sammanstallning av alla potentiella orsaker.

Ersattningsberattigad

Strejker hos personal
[piy .

<> inom flygplats- eller
granssakerhet

Pilotstrejker

Strejker bland
kabinpersonal

[ Y-}
ac»

9 Strejker hos
bagagehanterare

Strejker bland

@) Strejker inom
flygtekniker

flygtrafiksledningen

&5

Strejker bland
Strejker bland @ :2. personal utanfoér
flygbolagspersonalen flygbolagen

Inte ersattningsberattigad

& airhelpse 9



Kompensation for borttappat

Il
—  eller skadat bagage
Du kan fa upp till
Flygbolagen ar vanligtvis skyldiga att gora ratt for sig pa grund av
Montrealkonventionen, som ar erkand av éver 140 lander.
Vad kan jag begara kompensation for?
1}3‘1 Skadat bagage E:S Foérsenat bagage f-\e Borttappat bagage
Flygbolagen ar skyldiga att Aterbetalning for nddvandiga Ersattning for innehall.
reparera, ersatta, eller inkdp. Skapa ett kravarende Skapa ett kravarende inom 2 ar.
betala for skador. Skapa ett inom 21 dagar.

kravarende inom 7 dagar.

Sa har gor du

o Rapportera genast problemet till
bagagedisken.

Se till att fa en sa kallad Property
Irregularity Report (PIR). Detta ar mycket
viktigt, sa lamna inte flygplatsen utan den.

E
N

e Behall alla kvitton pa saker som du behdvt
kdpa pa grund av ditt férsenade bagage.

& airhelpse 10



W Flygpassagerares rattigheter
& for de med funktionshinder eller
sarskilda behov

@

Dina rattigheter skyddas av lagar som
varierar fran land till land, men som
syftar till att sakerstalla att du kan resa
med latthet och vardighet.

Vissa lagar faststaller standarder for

tillganglighet pa flygplatser och flygplan,
medan andra garanterar din ratt till den
assistans du behover for att resa.

Vanligtvis ger lagarna dig ratt till sarskild
assistans, oavsett om det handlar om
rullstolsassistans, andra former av
mobilitetshjalp, eller att valkomna
flygpassagerare med servicehundar.

Kontakta ditt flygbolag eller din flygplats i
god tid fére avresan och be dem ordna
sarskild assistans at dig.

Beso6k airhelp.se for mer
information

airhelp.se b, - 1


https://We offer support in 20 languages!
https://We offer support in 20 languages!

Oroa dig inte. AirHelp+ ar har
for att skydda dina flygresor
fran och med nu.

C Krav upp till 600 € i kompensation med

1bba 100 € forsakring for flygstérningar
bba 100 € férsakring for borttappat eller féorsenat bagage

ma lounger foér férseningar éver 1 timme

£

Hangiven yort dygnet runt

SN
A" § Fantastiska rabatter och reseférmaner

v Ar du en globetrotter? Skydda 9 resor med AirHelp+ Pro

v Gillar du en vanlig semester? Skydda 3 resor med AirHelp+ Smart

Over 9 millioner passagerare har redan valt
att flyga med AirHelp+. Anslut dig ocksa idag.

Bli mediem




[y airhelp.se L - 13



Europa EG 261

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004

Du kan fa upp till 600 € i kompensation fran flyg till, fran och inom EU

4, Férsenade flyg 4. Instélida flyg
Mer an 3 timmar. Mindre an 14 dagar innan.
4& Nekad ombordstigning @ Planerade andringar
For 6verbokning. Mindre an 14 dagar innan.

,,rﬁ Missade anslutningar

Orsakar en 3 timmars forsening vid ankomst.

Ingen ersattning nar en flygstérning orsakades av extraordindra omstandigheter.

Extra stod som du har ratt till

= Alternativ flygresa eller full ke Boende och transfer vid

aterbetalning férseningar 6ver natten

| alla fall av nekad ombordstigning, installt flyg
eller missad anslutning.

@ Passagerare maste informeras . Tva telefonsamtal eller
om sina rattigheter e-postmeddelanden

®) Mat och dryck efter ett par timmar

& airhelpse
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i UK 261

21N
Flygpassagerares rattigheter och flygreseorganisatérers licensiering (Andring) (EU-uttrade) férordning 2019

Upp till 520 £ for flyg till, fran och inom Storbritannien

4, Férsenade flyg 4 Instilida flyg
Mer an 3 timmar. Mindre an 14 dagar innan.
4& Nekad ombordstigning J/& Missade anslutningar
For 6verbokning. Som orsakat 3 timmars férsening vid ankomst.

Ingen ersattning nar en flygstérning orsakades av extraordindra omstandigheter.

Extra stod som du har ratt till

= Alternativ flygresa eller full ks Boende och transfer vid férseningar

aterbetalning over natten

| alla fall av nekad ombordstigning, installt flyg
eller missad anslutning.

@ Passagerare maste informeras . Tvé telefonsamtal eller
om sina rattigheter e-postmeddelanden

®) Mat och dryck efter ett par timmar

& airhelpse



#= USA:s lagar

USA:s Departement for konsumentskydd vid luftfart

Kompensation for flyg till, fran och inom USA

4. Nekad ombordstigning

Mindre an 14 dagar innan.
Upp till 2 150 US$.

(M) Bagage
Upp till 4 700 Uss$.

Ingen ersattning nar en flygstérning orsakades av extraordindra omstandigheter.

Extra stod som du har ratt till

= Alternativ flygresa eller
full aterbetalning

| alla tillfallen av nekad ombordstigning, installda
flyg och betydande flygandringar inklusive
férseningar.

@ iterligare stéd

Flygbolag kan ge assistans till passagerare som
vantar pa ett flyg, men det finns inga statliga krav
pa att gora sa.

& airhelpse

IF

Férseningar efter ombordstigning

Passagerare som vantat mer &n 2 timmar ombord
bor ha fri tillgang till toalett, Idkarvard samt mat
och dryck. De ska aven ha ratt att kliva av efter

3 timmar for inrikes flyg, och 4 timmar for
internationella flyg om det inte finns sarskilda skal
som forhindrar detta.

16



|+ | Kanada APPR

Kanadensiska transportmyndighetens férordning om skydd av flygpassagerare

Kompensation for flyg till, fran och inom Kanada

4o

2

Férsenade flyg

Mer an 3 timmar.
Upp till 1000 CAS.

Nekad ombordstigning

For 6verbokning.
Upp till 2 400 CAS.

Extra stod som du har ratt till

>

z

laai

¢)

Alternativ flygresa

| samtliga fall av installda flyg, nekade
ombordstigningar eller férseningar pa mer an

3 timmar. Aterbetalning erbjuds endast i sérskilda
situationer.

Boende och transfer vid
férseningar 6ver natten*

Passagerare maste informeras
om sina rattigheter

Och uppdateringar om flygstatus varje halvtimme.

Mat och dryck efter 2 timmar*

4 Instillda flyg

IF

Mindre an 14 dagar innan.
Upp till 1 000 CAS.

Bagage

Kompensation for forsenat, forlorat eller

skadat bagage.

Upp till 2800 CA$.

Ingen ersattning nar en flygstérning orsakades av extraordindra omstandigheter.

Forseningar efter ombordstigning

Passagerarna bor ha tillgang till toalett,
samtal samt mat och dryck medan de vantar
ombord. De har ratt att kliva av efter 3 timmar
om det inte finns sarskilda anledningar som
forhindrar detta.

Ett telefonsamtal eller WiFi-atkomst fér
e-post efter 2 timmar*

Barn under 14 ar ska fa sitta i narheten
av sin foralder eller vardnadshavare
utan extra kostnad

* Flygbolagen behdver inte tillhandahalla detta for storningar som ligger utanfor deras kontroll, om det kravs av

sakerhetsskal, eller om de har meddelat dig 12 timmar i férvag.

& airhelpse
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Turkiet SHY passagerare

Bestammelser om flygpassagerares rattigheter (SHY PASSENGER)

Upp till 600 €* for flyg till, fran och inom Turkiet

4, Férsenade flyg 4 Instillda flyg

Mer an 3 timmar. Mindre an 14 dagar innan.

4& Nekad ombordstigning

For dverbokning.

Ingen ersattning nar en flygstorning orsakades av extraordinara omstandigheter.

Extra stod som du har ratt till

D~ Alternativ flygresa eller ke Boende och transfer vid

full aterbetalning forseningar 6ver natten

| alla fall av nekad ombordstigning, installt flyg
eller missad anslutning.

@ Passagerare maste informeras %% Andring av destination
om sina rattigheter Flygbolagen maste hjalpa passagerare
Nekad ombordstigning eller avbokning maste till sin ursprungliga destination.

bekraftas skriftligen.

®) Mat och dryck efter ett par timmar . Tva telefonsamtal eller
e-postmeddelanden

* Ersattning kan utbetalas i euro eller turkiska lira.

& airhelpse
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Kina

Bestammelser for hantering av flygresors korrekthet

Kompensation for flygningar inom, fran eller med mellanlandning i Kina

4, Férsenade flyg

Mer &n 4 timmar
Upp till 200 ¥*.

4, Férsenade flyg

Mer &n 8 timmar
Upp till 400 ¥*.

Ingen ersattning nar en flygstérning orsakades av extraordindra omstéandigheter.

Extra stod som du har ratt till

ks Boende krivs av reglerade
flygbolag**

®) Mat och dryck kravs av reglerade
flygbolag**

© Andringar i flygstatus ska meddelas

-

inom 30 minuter

Férseningar efter ombordstigning

Passagerare bor ha tillgang till toalett samt mat
och vatten efter 2 timmar och ratt att kliva av efter
3 timmar.

* Belopp och villkor bestams av enskilda flygbolag och kan variera. Vissa flygbolag erbjuder inte kompensation.

** For internationella flygningar hjalper flygbolagen passagerarna att hitta mat och boende, men de betalar bara for

det om de sjalva orsakade storningen.

& airhelpse
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=" Indien

Departementet for civilflyg, passagerarstadga

Din kompensation for alla flyg till, fran och inom Indien

4 Instillda flyg 4& Nekad ombordstigning
Mindre an 24 timmar innan. For 6verbokningsférseningar pa mer an 1 timme.
Upp till 10 000 2. Upp till 20 000 2.

/& Missade anslutningar Il Bagage

Upp till 10 000 . Kompensation for forsenat, forlorat eller

skadat bagage.
Upp till 20 000 2.

Ingen ersattning nar en flygstdrning orsakades av extraordindra omstandigheter.

Extra stod som du har ratt till

= Alternativ flygresa eller full ke Boende och transfer vid

aterbetalning férseningar éver natten

| samtliga fall av installda flyg, nekade
ombordstigningar eller férseningar pa dver
6 timmar.

b’ Mat och dryck efter 2 timmar

Endast om passageraren vantar pa flygplatsen.

& airhelpse
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Brasilien ANAC 400

Brasiliens nationella civila luftfartsmyndighetsresolution nr. 400 Resolution N° 400

Upp till 10 000 R$* for flyg till, fran och inom Brasilien

4, Férsenade flyg 4. Instillda flyg
Mer an 2 timmar. Mindre an 72 timmar innan.
4& Nekad ombordstigning @ Planerade andringar
For éverbokning. Mindre &n 72 timmar innan.
,./ﬁ Missade anslutningar () Bagage
Orsakar 2 timmars forsening vid ankomst. Kompensation for forsenat, forlorat eller
skadat bagage.

* Belopp specificeras inte i ANAC 400, men vad passagerare kan krava star i den brasilianska konsumentlagen.

Ingen ersattning nar en flygstérning orsakades av extraordindra omstandigheter.

Extra stod som du har ratt till

= Alternativ flygresa eller full k@ Boende vid férseningar 6ver
aterbetalning natten

| alla fall av installt flyg, nekad ombordstigning,
tidsandring, missad anslutning, eller férsening pa
mer an 4 timmar.

o Passagerare maste informeras om sina %L, Samtal eller e-post efter 1 timme
rattigheter

Och f& uppdateringar varje halvtimme.

®) Mat och dryck efter 2 timmar

& airhelpse
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B:0 Mexiko Ley de Aviacién Civil

Ley Federal de Proteccién al Consumidor (Lagen om civil luftfart)

Fa ersattning pa minst 25 % av biljettvardet pa flyg till, fran och inom Mexiko

4, Férsenade flyg 4 Instilida flyg

Mer &n 4 timmar.

/,i< Nekad ombordstigning ,.rk Missade anslutningar

For 6verbokning. Som resulterar i en 4 timmars forsening vid ankomst.

Ingen ersattning nar en flygstérning orsakades av extraordindra omstandigheter.

Extra stod som du har ratt till

= Alternativ flygresa eller full k@ Boende och transfer vid
aterbetalning férseningar 6ver natten

| alla fall av nekad ombordstigning, installda flyg
och férseningar pa éver 4 timmar.

@ Passagerarna maste snabbt informeras L. Telefonsamtal och e-post fér alla
om andringar i resplanen férseningar

®) Mat och dryck efter 1 timme

& airhelpse

22



Saudiarabien PRPR

Den allmanna férordningen om skydd av flygpassagerares rattigheter

Din ersattning for flyg till, fran och inom Saudiarabien

4, Férsenade flyg 4. Instillda flyg
Mer an 3 timmar. Mindre an 14 dagar innan.
Upp till 700 SAR. Upp till 150 % av biljettpriset.
4& Nekad ombordstigning () Bagage
For overbokning. Kompensation for forsenat, forlorat eller
Upp till 200 % av biljettpriset. skadat bagage.

Upp till 6 200 SAR.

@ Planerade andringar J/& Ytterligare mellanlandningar
Mer an 3 timmar. Som inte var med i ursprungsbokningen.
Upp till 700 SAR. Upp till 470 SAR.

Ingen ersattning nar en flygstérning orsakades av extraordindra omstandigheter.

Extra stod som du har ratt till

= Alternativ flygresa eller full - Forseningar efter ombordstigning
aterbetalning Passagerarna bér ha tillgang till toalett,
| samtliga fall av nekad ombordstigning och samtal samt mat och dryck medan de vantar
installda flyg. ombord. De har ratt att kliva av efter 3 timmar

om det inte finns sarskilda anledningar som
forhindrar detta.

Aterbetalning for forseningar 6ver 2 timmar och
tarmacforseningar over 3 timmar om en
passagerare beslutar sig for att inte resa.

ki Boende och transfer vid @ Passagerarna ska informeras om
férseningar 6ver natten flygstérningar, kompensation och st6d

.’ Dryck och snacks vid férseningar éver
1timme

Mat vid forseningar 6ver 3 timmar.

& airhelpse



B Oman

Forordningen om skydd av passagerares rattigheter, godkand av Oman Civil Aviation Authority genom beslut nr

757/2024 den 25 augusti 2024

Din ersattning for flyg till, fran och inom Oman

4o

+

Férsenade flyg
Mer &n 6 timmar.

upp till 260 OMR.

Instéllda flyg

Internationella flyg
Mindre an 14 dagars varsel.
Upp till 260 OMR.

Inrikes flyg
Mindre an 7 dagars varsel.
Upp till 100 % av flygbiljettens varde.

Extra stod som du har ratt till

= Alternativ flygresa eller full

aterbetalning

| samtliga fall av nekad ombordstigning
och installda flyg.

Passagerare maste informeras om sina
rattigheter till vard och stéd

Ytterligare kompensation for
passagerare med begransad rorlighet
eller sarskilda behov

Vid nekade ombordstigningar och instéllda
flyg kan du vara berattigad till ersattning
motsvarande 200 % av flygbiljettens varde.

& airhelpse

(M) Bagage

Kompensation for forsenat, forlorat eller
skadat bagage.

Upp till 750 OMR.

% Nekad ombordstigning

For dverbokning som resulterar i férseningar mellan
2 till 6 timmar.
Upp till 50 % av flygbiljettens varde.

For overbokning som resulterar i forseningar 6ver
6 timmar.
Upp till 260 OMR.

Ingen ersattning nar en flygstdrning orsakades av extraordindra omstandigheter.

ke Boende och transfer for
forseningar 6ver 6 timmar

®) Drycker efter 2 timmar och mat
efter 3 timmar

24



M99 galler i hela varlden

Montrealkonventionen 1999

Din kompensation fér alla internationella flygningar mellan de éver 140 lander som
har antagit Monterealkonventionen

4, Férsenade flyg 4 Instilida flyg
Krava tillbaka kostnader. Krava tillbaka kostnader.
Upp till 8 200 US$. Upp till 8 200 US$.
() Bagage
Kompensation for forsenat, forlorat eller
skadat bagage.

Upp till 1 950 US$.

Ingen ersattning utgar om flygbolaget kan bevisa att flygstorningen var utanfér deras
kontroll och att de vidtog rimliga dtgarder for att undvika flygstérningen.

Extra stod som du har ratt till

Montrealkonventionen tillater passagerare att krdva en ersattning for "skador”, men innehaller inte
bestammelser om vilken service som flygbolagen maste tillhandahalla.

& airhelpse 25



AirHelp.

12000= 205 000 +* 2.7 mn =

Flyg "Utmarkta” Flygresenarer har
kontrollerade omdémen fatt
varje dag pa Trustpilot kompensation

airhelp.se
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