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Быстрые страховые выплаты в размере 100 евро
за потерю или задержку выдачи багажа

Зал ожидания повышенной комфортности
при задержке рейса более 1 часа

С;�¬3��3Á327B�hh�r круглосуточная поддержка

О��3jhg� скидки и удобства в путешествии
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Подробно о международных 
нормативно-правовых актах
Хотите узнать подробности? Ознакомьтесь с нормативно-

правовыми актами, которые защищают ваши рейсы.
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UK 261
Положения о правах авиапассажиров и лицензировании организаторов авиаперевозок (поправки) 
(выход из ЕС) 2019 года

До 520 фунтов стерлингов за рейсы в Великобританию, из Великобритании и 
внутри страны 

Задержки рейсов

От 3 часов

Отмена рейсов

Менее чем за 14 дней

Отказ в посадке на рейс

По причине овербукинга

Упущенные стыковки

3-часовая задержка по прибытии

Компенсация не предоставляется в случае срыва рейса вследствие чрезвычайных 
обстоятельств.

Дополнительное обслуживание, на которое вы имеете право

Альтернативный рейс или 

полный возврат средств

Во всех случаях отказа в посадке на рейс, 
отмены рейса или пропущенной пересадки.

Проживание + трансфер при 

задержке рейса на ночь

Пассажиры должны быть 

проинформированы о своих 

правах

Два телефонных звонка или 

электронных письма

Еда и напитки через несколько 

часов
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Законы США
Защита прав потребителей авиации Министерства транспорта США

Компенсация за рейсы в США, из США и внутри страны

Отказ в посадке на рейс

Менее чем за 14 дней

До 2150 долларов США

Багаж

До 4700 долларов США

Компенсация не предоставляется в случае срыва рейса вследствие чрезвычайных 
обстоятельств.

Дополнительное обслуживание, на которое вы имеете право

Альтернативный рейс или 

полный возврат средств

Во всех случаях отказа в посадке на рейс, 

отмены и значительных изменений рейса, 

включая задержки.

Задержка самолета на взлётно-

посадочной полосе

Пассажиры, ожидающие на борту самолета 

более 2 часов, должны иметь свободный 

доступ к туалету, медицинской помощи, еде и 

напиткам, а также право на высадку, если нет 

причин для отказа, через 3 часа в случае 

внутренних рейсов и через 4 часа в случае 

международных рейсов.

Дальнейшая помощь

Авиакомпании могут оказывать помощь 

пассажирам, ожидающим рейса, однако 

федеральное законодательство не обязывает 

их это делать.
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Канада APPR
Правила защиты авиапассажиров Канадского транспортного агентства 

Компенсация за рейсы в Канаду, из Канады и внутри страны

Задержки рейсов

От 3 часов

До 1000 канадских долларов

Отмена рейсов

Менее чем за 14 дней

До 1000 канадских долларов

Отказ в посадке на рейс

По причине овербукинга

До 2400 канадских долларов

Багаж

Возмещение расходов за задержку, утерю или 
повреждение багажа

До 2800 канадских долларов

Компенсация не предоставляется в случае срыва рейса вследствие чрезвычайных 
обстоятельств.

Дополнительное обслуживание, на которое вы имеете право


льтернативный рейс

Во всех случа!х отказа в посадке на рейс, 

отмены рейса или задержки более чем на 

3 часа� 1����0, средств возможен тол�ко/

в определенных ситуа�и!х�

Задержка самолета на взл7тно6

посадо5ной полосе

Пассажиры должны имет� доступ к 

туалету, звонкам, еде и напиткам во врем! 

ожидани! на борту� По истечении 3 часов 

им должны разреLит� покинут� самолKт, 

если нет веских причин дл! того, чтобы они 

продолжали находит�с! в самолKте�

|роживание u трансqер 

при задержке рейса на 

но5ьl

�елеqонный звонок или доступ�

к ��6�� для пользования 

�лектронной по5той 5ерез 2 5асаl

|ассажиры должны быть 

проинqормированы о своих 

правах

Плюс обновление статуса рейсов каждые 

3È минут�

Дети до 14 лет должны бесплатно 

размеÑаться рядом с родителем 

или опекуном 

öда и напитки 5ерез 2 5асаl
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* Авиакомпании не об!заны предоставл!т� проживание, если срыв рейса произоLел по не завис!щим от них 

причинам, в �ел!х обеспечени! безопасности или если они предупредили вас за 12 часов до срыва�



Положение про права пассажиров 
SHY в Турции
Положение про права пассажиров (SHY PASSENGER)

До 600 евро компенсации* за все рейсы в Турцию, из Турции и внутри 

страны

Задержки рейсов

От 3 часов

Отмена рейсов

Менее чем за 14 дней

Отказ в посадке на рейс

По причине овербукинга

Компенсация не предоставляется в случае срыва рейса вследствие чрезвычайных 
обстоятельств.

Дополнительное обслуживание, на которое вы имеете право

Альтернативный рейс или 

полный возврат средств

	о все� случа�� отказа в посадке на рейс� 
отмен� рейса или пропу�енной пересадки�

,роживание % транс!ер 

при задержке рейс 

на но�ь

,ассажиры должны быть 

проин!ормированы о свои7 

права7

Отказ в посадке на рейс или отмена рейса 

должн� б�тU подтвержден� в писUменном 

виде�

jзменения пунктов назна�ения

�виакомпании об�зан� доставл�тU 

пассажиров в пункт назначени��

�да и напитки �ерез несколько 

�асов

Два теле!онны7 звонка или 

�лектронны7 письма

½ ¾омпенсаци� может в�плачиватUс� в евро или турецки� лира�

ÈËÍÉÌÊÆ�ÃÇÅ 1Î



Китай
Положения об управлении регулярностью полётов

Компенсация за рейсы внутри Китая, из него или с остановкой в стране

Задержки рейсов

От 4 часов

До 200 юаней*

Задержки рейсов

От 8 часов

До 400 юаней*

Компенсация не предоставляется в случае срыва рейса вследствие чрезвычайных 
обстоятельств.

Дополнительное обслуживание, на которое вы имеете право

Проживание, требуемое 

регулируемыми 

авиакомпаниями**

Изменения в статусе рейса 

должны быть доведены до 

сведения пассажиров в течение 

30 минут

Еда и напитки, требуемые 

регулируемыми 

авиакомпаниями**

Задержка самолета на взл�тно�

посадочной полосе

/ пассажиров �олжен б�ть �оступ , туалету�+

а та,же , е�е и во�е по истечении � часов� и 

право по,инуть са�олет по истечении   часов�

N Sу��� и условия устанавливаются от�ельн��и авиа,о�пания�и и �огут отличаться� :е,отор�е 

авиа,о�пании не пре�лагают ,о�пенсаOию�T

NN :а �еж�унаро�н�Q ре7саQ6 авиа,о�пании по�огут пассажира� на7ти е�у и жилье� но платить 4а 3то они 

бу�ут толь,о в то� случае� если ср�в ре7са прои4о1ел по вине авиа,о�пании�

[^`\_]Y�VZX ba



Индия
Хартия пассажиров Министерства гражданской авиации

Ваша компенсация за все рейсы в Индию, из Индии и внутри страны

Отмена рейсов

Менее чем за 24 часа

До 10 000 индийских рупий

Отказ в посадке на рейс

При задержке более чем на час по причине 
овербукинга

До 20 000 индийских рупий

Упущенные стыковки

До 10 000 индийских рупий

Багаж

Возмещение расходов за задержку, утерю или 
повреждение багажа

До 20 000 индийских рупий

Компенсация не предоставляется в случае срыва рейса вследствие чрезвычайных 
обстоятельств.

Дополнительное обслуживание, на которое вы имеете право

Альтернативный рейс или 

полный возврат средств

Во всех случаях отмен� рейса, отказа в 
посадке на рейс или задержки более чем на 
� часов�

/роживание ( транс$ер 

при задержке рейс#

на но�ь

Aда и напитки �ерез 2 �аса

UолXко в случае ожидания пассажирL

в аBропорту�

^ac_b`\�Y][ 2d
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Закон о гражданской авиации 
Мексики (Mexico Ley de Aviación Civil)
Федеральный закон «О защите прав потребителей» (Ley Federal de Protección al Consumidor)

Получите компенсацию в размере не менее 25 % от стоимости билета 

на рейсы в Мексику, из нее и внутри страны

Задержки рейсов

От 4 часов

Отмена рейсов

Отказ в посадке на рейс

По причине овербукинга

Упущенные стыковки

4-часовая задержка по прибытии, как итог

Компенсация не предоставляется в случае срыва рейса вследствие чрезвычайных 
обстоятельств.

Дополнительное обслуживание, на которое вы имеете право

�льтернативный рейс или 

полный возврат средств

�о все* случая* отказа в посадке на рейс, 

от�ены и задержки рейса более че� на 4 часа�

Проживание 9 транс5ер 

при задержке рейс4

на ночь

Пассажиры должны быть быстро 

проин5ормированы об 

измененияS марEрута 

sеле5онные звонки и 

iлектронные письма при любыS 

задержкаS

�да и напитки через v час

�����l����� ��
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MC99 во всем мире
Монреальская конвенция 1999 года

Ваша компенсация за все международные перелеты между более 140 

странами, принявшими Конвенцию

Задержки рейсов

Возмещение расходов

До 8200 долларов США

Отмена рейсов

Возмещение расходов

До 8200 долларов США

Багаж

Возмещение расходов за задержку, утерю или 
повреждение багажа

До 1950 долларов США

Компенсация не предоставляется, если авиакомпания может доказать, что срыв рейса 

произошел по независящим от нее причинам и что она приняла все разумно необходимые меры, 

чтобы избежать его.

Дополнительное обслуживание, на которое вы имеете право

Монреальская конвенция позволяет пассажирам требовать «возмещения ущерба», но не 

содержит положений о том, какую помощь должны оказывать авиакомпании. 
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