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Ce drepturi ai atunci când zborurile sunt 
întârziate sau anulate. Nr. 1 în despăgubiri
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Europa CE 261
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European și al Consiliului

Poți obține despăgubire de  pentru zborurile spre, dinspre și din UEpână la 600‎ €

Întârzieri

Mai mult de 3 ore

Anulări

Cu mai puțin de 14 zile înainte

Refuz la îmbarcare

Pentru suprarezervare

Schimbări de program

Cu mai puțin de 14 zile înainte

Conexiuni pierdute

ce cauzează o întârziere de 3 ore la sosire

Nicio despăgubire atunci când o perturbare este cauzată de circumstanțe extraordinare.

Asistență suplimentară la care ai dreptul

�bor alternati� sau rambursare 

integrală a biletului

(n toate cazurile de re�uz la îm�arcare�
anulare sau legături pierdute.

Cazare / transfer pentru 

întârzieri peste noapte

Fasagerii trebuie să fie informați cu 

pri�ire la drepturile lor

aouă apeluri telefonice sau eQmailuri

nâncare hi băuturi după câte�a ore

airyelp.ro 14
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