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III Zborul tau e intarziat sau anulat

Care sunt drepturile tale? Si de ce anume poti beneficia?

Mancare si bauturi

1 =

Dupa o intarziere Daca ai intarziere
de cateva ore peste noapte

Un zbor Despagubiri de pana
alternativ la 600 €

A =

in cazul in care compania
Daca totusi vrei aeriana este responsabila
sa calatoresti pentru perturbare

» Cere intotdeauna companiei aeriene ajutor si informatii

& airhelp.ro




Pentru ce esti eligibil

Pe scurt, ce obtii in conformitate cu legislatia europeana.

4, ZBORINTARZIAT

Cat a durat intarzierea?

Mai putin de Mai mult de
3ore 3ore

Compania aeriana este
responsabild?

Da Nu

#) Mancare si

®) Mancare si
bauturi ’

bauturi
| Despagubire

4, ZBOR ANULAT

Ai primit o notificare cu 14 zile ihainte?

Da Nu

Compania aeriana este
responsabild?

Da Nu
- Zbor de #) Mancare si #) Mancare si
Tnlocuire/ bauturi bauturi
LR > Zbor de - Zbor de
inlocuire/ inlocuire/
rambursare rambursare
|&) Despagubire

Ai putea obtine pana la 600 €!

Verifica pe airhelp.ro

0 Poti obtine despagubire si pentru suprarezervare si greve. lar in cazul in care

calatoresti cu altii — prieteni, colegi sau copii — sunt eligibili si ei!

& airhelp.ro



Despagubire in intreaga lume

Valoarea pe care ti-o datoreaza compania
aeriana depinde de cateva lucruri.

Unde zbori si de unde
Cat de mare este intarzierea
Daca compania aeriana este sau nu responsabila

Cu cat timp inainte ai fost notificat

Ce drepturi ale pasagerilor aerieni se aplica pentru zborul tau

Reglementari cheie care ofera despagubire

Regatul Unit: panala 520 £

Europa: pana la 600 €

Turcia: pana la 600 €
in lire turcesti

Arabia Saudita:
panala 600 €

Canada: pana la 2.400 CA$
Brazilia: panala 10.000 R$

@ Luptam sa imbunatatim legislatia la nivel mondial

‘ airhelp.ro



Ce ai nevoie pentru a solicita
I despagubire

Elementele esentiale

CARTEA DE IMBARCARE _

o]o]
o]

Confirmarea rezervarii

Companie aeriana

= BCN »- BER >

E “| Ill I "|II|I Numarul rezervarii tale este LH7SXA

(artea de imbarcare (onfirmarea rezervarii
Pastreaza cartea de imbarcare (si alte carti Salveaza e-mailul sau chitanta pentru
de imbarcare pentru zborurile alternative). rezervare ca dovada a rezervarii.

Ce mai poti face pentru a-ti sustine solicitarea
Tntreabit de ce zborul tiu a fost perturbat

Pastreaza chitantele pentru cheltuieli suplimentare

Noteaza ora [inala de sosive a zborului tau

Salveaza orice e-mail sau wnotilicare de la compania aeriana
Fotogralinza panoul cu informalii despre zbor

a Companiile aeriene iti pot oferi vouchere sau mile aeriene in loc de despagubire in bani.
Nu accepta vouchere decat daca esti sigur ca oferta este echitabila.

& airhelp.ro 6



A

A De ce AirHelp?

Solicitarea cu AirHelp este usoara si te scuteste
de batai de cap.

Cum functioneaza

Solicitain Ne asigurdm c3 totul este
2 minute rapid, usor si sigur.

Vom construi un dosar

Noi ne ocupam puternic si vom negocia cu
de tot compania aeriana, asa

incéat tu sa poti sta linistit.

Compania aeriana ne
Tu castigi pliteste nous, iar noi

despagubirea efectudm un transfer
direct in contul tau.

& Noi suntem platiti atunci cand tu esti platit

Onorariul nostru standard de 35% provine doar din despagubirea pe care
o castigi — niciodata din buzunarul tau.

airhelp.ro
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Despagubire N \

Bani platiti pentru a compensa o

——
y

problema de zbor si anumite
neplaceri. Poti sa verifici ce ti se
datoreaza pe airhelp.ro

98 Rambursarea biletului e
e
Bani pe care ii primesti inapoi pentru
un bilet de avion pe care I-ai platit,
dar pe care nu l-ai folosit. Dacainca
doresti sa zbori, poti obtine in schimb
un zbor alternativ. Contacteaza direct
compania aeriana pentru o
rambursare.

- Alte rambursari -

Banii rambursati pentru orice costuri
l esentiale suportate din cauza
perturbarii.
De exemplu, pentru alimente,
imbracaminte, medicamente si alte
necesitati.

. |
Despagubirile sitrambursarile nu sunt ¢
Uneori ai dreptlll la ambele! o



Ce greve sunt eligibile
pentru despagubire?

in functie de cauza unei greve, poti sau nu s fii eligibil pentru
despagubire. Prezentam defalcat mai jos toate cauzele posibile.

Eligibile
Greve ale personalului
Greve ale _, o .
pilotilor © <> de securitate la aeroport

sau la frontiera

Greve ale @ Greve ale manipulatorilor

echipajului 223 de bagaje

de cabina

Greve ale @) Greve ale controlului

& > i )
=) de trafic aerian

inginerilor de zbor

Greve ale
personalului din
afara companiei
aeriene

Greve ale personalului
companiei aeriene

Neeligibile

. airhelp.ro 9



Despagubire pentru bagajele
pierdute sau deteriorate

=P

Poti obtine pana la

1.900 €

Compania aeriana este, de obicei, obligata sa te despagubeasca in temeiul
Conventiei de la Montréal, care este recunoscuta de peste 140 de tari.

Pentru ce poti face solicitare?

~ Bagaj deteriorat Bagaj intarziat -o Bagaje pierdute
o (7} j€ p
Companiile aeriene trebuie sa Rambursare pentru elementele Despagubire pentru continut.
repare, sa inlocuiasca esentiale. Solicita in termen de 2 zile.

sau sa plateasca pentru daune. Solicita in termen de 21 zile.
Solicita in termen de 7 zile.

Ce trebuie sa faci

o Raporteaza imediat problema la biroul
de bagaje.

Obtine un Raport privind neregularitatea

e proprietatii (PIR) — acesta este foarte
important, deci nu pleca de la aeroport
farael.

Pastreaza toate chitantele articolelor
e pe care le-ai cumparat din cauza intarzierii

bagajului.

& airhelp.ro 10



9 Drepturile pasagerilor aerieni cu
& dizabilitati sau nevoi suplimentare

@

Drepturile tale sunt protejate de legi care
variaza in functie de tara, dar care au
scopul de a te asigura ca poti calatori

cu usurinta si demnitate.

Unele legi stabilesc standarde de

accesibilitate pentru aeroporturi si avioane,
iar altele iti garanteaza dreptul la asistenta
de care ai nevoie pentru a calatori.

De obicei, legile iti ofera dreptul la asistenta
speciald, indiferent daca este vorba de
asistenta pentru scaunul cu rotile sau alte
forme de ajutor pentru mobilitate ori primirea
pasagerilor aerieni cu céini de asistenta.

Contacteaza compania aeriana sau
aeroportul cu mult timp Tnainte de zbor si
cere-le sa-ti pregateasca asistenta speciala.

Pentru mai multe informatii,
viziteaza airhelp.ro

_jairhelp.ro b, - 1


https://We offer support in 20 languages!
https://We offer support in 20 languages!

Relaxeaza-te. AirHelp+ este aici
sa-ti protejeze zborurile viitoare.

é Obtine pana la 600 € despagubire rariu pentru servicii

ti rapide de100 € ca asigurare pentru zboruri perturbate

tirapide de 100 € ca asigurare pentru bagaje pierdute
sauintarziate
~

‘ortin saloane pentruintarzieri de peste 1 ora
dedicata

Mari reduceri si beneficii de calatorie

v Globe-trotter? Protejeaza 9 calatorii cu AirHelp+ Pro

v Iti place o vacant3 obisnuita? Protejeaza 3 calatorii cu AirHelp+ Smart

Peste 9 milioane de pasageri au ales deja
sa zboare cu AirHelp+. Alatura-te lor astazi.

Devino membru
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Europa CE 261

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului

Poti obtine despagubire de pana la 600 € pentru zborurile spre, dinspre si din UE

4o intarzieri 4 Anulari
Mai mult de 3 ore Cu mai putin de 14 zile inainte
/& Refuzlaimbarcare @ Schimbiri de program
Pentru suprarezervare Cu mai putin de 14 zile inainte

/R Conexiunipierdute

ce cauzeaza o intarziere de 3 ore la sosire

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

= Zbor alternativ sau rambursare km Cazare + transfer pentru
integrala a biletului intarzieri peste noapte

in toate cazurile de refuz la imbarcare,
anulare sau legaturi pierdute.

@ Pasagerii trebuie si fie informati cu %« Doua apeluri telefonice sau e-mailuri
privire la drepturile lor

®) Mancare si bauturi dupa cateva ore

& airhelp.ro
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i UK 261

Z 1IN

Reglementarile privind drepturile pasagerilor aerieni si licentele organizatorilor de calatorii aeriene (modificare)

(iesire din UE) 2019

Pana la 520 £ pentru zborurile spre, dinspre si din Regatul Unit

4o Intarzieri 4. Anulari
Mai mult de 3 ore Cu mai putin de 14 zile inainte
/& Refuzlaimbarcare J/& Conexiuni pierdute
Pentru suprarezervare Cauzand o intarziere de 3 ore la sosire

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

= Zbor alternativ sau rambursare ke Cazare + transfer pentru

integrala a biletului intarzieri peste noapte

in toate cazurile de refuz la imbarcare,
anulare sau legaturi pierdute.

@ Pasagerii trebuie s3 fie informati cu %« Doua apeluri telefonice sau e-mailuri
privire la drepturile lor

®) Mancare si bauturi dup3 cateva ore

& airhelp.ro
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B= | egislatia SUA

Departamentul de Transport al SUA pentru Protectia Consumatorului in Aviatie

Despagubire pentru zborurile spre, dinspre si din SUA

4 Refuzlaimbarcare () Bagaje

Cu mai putin de 14 zile inainte Pana la 4.700 US$
Panila 2150 US$

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

- Zbor alternativ sau rambursare W\ intarzieri pe pista
integrala a biletului Pasagerii care asteaptd mai mult de 2 ore la bord
In toate cazurile de refuz la imbarcare, anulare si ar trebui sa aiba acces gratuit la toaleta, la
modificari semnificative ale zborului, inclusiv asistentd medicald, la mancare si bauturi, cu
intarzieri. dreptul de a debarca, cu exceptia cazuluiin care

existd un motiv sa nu se faca acest lucru dupa 3
ore pentru zborurile interne si dupa 4 ore pentru

zborurile internationale.

@ Asistents suplimentars

Companiile aeriene pot oferi asistenta pasagerilor
care asteapta un zbor, dar nu exista o cerinta
federalad in acest sens.

& airhelp.ro



J+ ] Canada APPR

Regulamentele Agentiei Canadiene de Transport privind protectia pasagerilor aerieni

Despagubire pentru zborurile spre, dinspre si din Canada

4o Intarzieri 4. Anulari
Mai mult de 3 ore Cu mai putin de 14 zile inainte
Pana la 1.000 CA$ Pana la 1.000 CA$
4 Refuzlaimbarcare () Bagaje
Pentru suprarezervare Rambursare pentru bagaje intarziate,
Pana la 2.400 CA$ pierdute sau deteriorate

Panala 2.800 CA$

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

- Zbor alternativ W\ intarzieri pe pist3
In toate cazurile de refuz la imbarcare, anulare sau Pasagerii ar trebui sa aiba acces la toaleta,
intarziere de peste 3 ore. Rambursarile sunt la apeluri, la mancare si bautura in timp ce
oferite numai in anumite situatii. asteapta la bord. Dupa 3 ore, pasagerii au

dreptul la debarcare, daca nu existd un motiv
care sa nu permita acest lucru.

k@ Cazare + transfer pentru %L Un apel telefonic sau acces Wi-Fi
intarzieri peste noapte* pentru e-mail dupa 2 ore*

@ Pasagerii trebuie s3 fie informati cu © Copiii sub 14 ani trebuie asezati gratuit
privire la drepturile lor langa parintele sau tutorele lor

Plus actualizari cu privire la starea zborului la
fiecare 30 de minute.

®) Mancare si bauturi dupa 2 ore*

* Companiile aeriene nu sunt obligate sa furnizeze aceste servicii pentru perturbari in afara controlului lor, necesare
pentru siguranta sau care au fost anuntate cu 12 ore inainte.

& airhelp.ro



Pasagerii SHY Turcia

Reglementari privind drepturile pasagerilor aerieni (SHY PASSENGER)

Pana la 600 €* pentru zborurile spre, dinspre si din Turcia

4, intarzieri 4 Anulari

Mai mult de 3 ore Cu mai putin de 14 zile inainte

4 Refuzlaimbarcare

Pentru suprarezervare

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

= Zbor alternativ sau rambursare ke Cazare + transfer pentru

integrala a biletului intarzieri peste noapte

in toate cazurile de refuz la imbarcare,
anulare sau legaturi pierdute.

@ Pasagerii trebuie si fie informati cu ").'(.. Schimbari de destinatie

privire la drepturile lor Companiile aeriene trebuie sa ducé pasagerii la

Refuzurile la imbarcare sau anularile trebuie destinatia lor initiala.

confirmate n scris.

®) Mancare si bauturi dupa cateva ore %< Doua apeluri telefonice sau e-mailuri

* Despagubirea poate fi platita in euro sau lire turcesti

& airhelp.ro 18



China

Prevederi privind gestionarea regularitatii zborului

Despagubire pentru zborurile din, dinspre sau cu escala in China

4o Intarzieri

Mai mult de 4 ore
Pana la 200 ¥*

4, Intarzieri

Mai mult de 8 ore
Pana la 400 ¥*

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

z

k@ Cazare solicitati de companiile
aeriene reglementate**

®) Alimente si bauturi solicitate de
companiile aeriene reglementate**

£

Modificarile privind starea zborului
trebuie comunicate in termen
de 30 de minute

Intarzieri pe pista

Pasagerii trebuie sa aiba acces la toaleta si la
mancare si apa dupa 2 ore si dreptul

de debarcare dupa 3 ore.

* Sumele si termenii sunt stabilite de fiecare companie aeriana si pot sa difere. Unele companii aeriene nu ofera

despagubire.

** Pentru zborurile internationale, companiile aeriene vor ajuta pasagerii sa gadseasca mancare si cazare, dar vor plati

pentru aceste servicii doar daca ele au cauzat perturbarea.

& airhelp.ro



=" India

Carta pasagerilor a Ministerului Aviatiei Civile

Despagubirea ta pentru toate zborurile spre, dinspre si din India

4 Anulari 4 Refuzlaimbarcare
Cu mai putin de 24 ore nainte Pentru intarzieri de peste 1 ora din cauza
Pana la 10.000 2 suprarezervarii

Pana la 20.000 ?

JA Conexiuni pierdute Il Bagaje

Pénala10.000 % Rambursare pentru bagaje intarziate,
pierdute sau deteriorate

Pana la 20.000 ¥

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

= Zbor alternativ sau rambursare km Cazare + transfer pentru

integrala a biletului intarzieri peste noapte

In toate cazurile de anulare, refuz la imbarcare
sau intarzieri de peste 6 ore.

®) Mancare si bauturi dupa 2 ore

Numai daca pasagerul asteapta la aeroport.

& airhelp.ro
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Brazilia ANAC 400

Agentia Nationala de Aviatie Civila din Brazilia. Rezolutia nr. 400

Pana la 10.000 R$* pentru zborurile spre, dinspre si din Brazilia

4, Intarzieri 4 Anulri
Mai mult de 2 ore Cu mai putin de 72 ore inainte
4 Refuzlaimbarcare @ Schimbiri de program
Pentru suprarezervare Cu mai putin de 72 ore Tnainte
A/ Conexiuni pierdute () Bagaje
ce cauzeaza o intarziere de 2 ore la sosire Rambursare pentru bagaje intarziate,

pierdute sau deteriorate

* Sumele nu sunt mentionate in lege, ci reprezinta ceea ce am constatat ca pot solicita pasagerii conform Codului
brazilian pentru protectia consumatorului.

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

= Zbor alternativ sau rambursare ke Cazare pentru intarzieri
integrala a biletului peste noapte

in toate cazurile de anulare, refuz la imbarcare,
schimbare de or3, legatura pierduta sau intarziere
de peste 4 ore.

@ Pasagerii trebuie s3 fie informati cu %« Apeluri sau e-mailuri dup3 1 or3
privire la drepturile lor

Plus actualizari cu privire la zbor |a fiecare
30 de minute.

®) Mancare si bauturi dupa 2 ore

& airhelp.ro
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B:0 Mexic — Ley de Aviacion Civil

Ley Federal de Proteccion al Despidor (Legea aviatiei civile)

Obtine o despagubire de cel putin 25% din valoarea biletului pentru zborurile spre
dinspre si din Mexic

4, intarzieri 4 Anulari

Mai mult de 4 ore

4 Refuzlaimbarcare Ji Conexiuni pierdute

Pentru suprarezervare ce cauzeaza o intarziere de 4 de ore la sosire

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul
= Zbor alternativ sau rambursare ks Cazare + transfer pentru

integrala a biletului intarzieri peste noapte

in toate cazurile de refuz la imbarcare,
anulari siintarzieri de peste 4 ore.

0 Pasagerii trebuie sa fie informati rapid . Apeluri telefonice si e-mailuri pentru
cu privire la modificarile itinerarului toate intarzierile

®) Mancare si bauturi dupi 1 or3

& airhelp.ro
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Arabia Saudita PRPR

Regulamentul privind protectia drepturilor pasagerilor al Autoritatii Generale pentru Aviatia Civila

Despagubirea ta pentru zborurile spre, dinspre si din Arabia Saudita

4, Intarzieri

Mai mult de 3 ore
Panala 700 SAR

/& Refuzlaimbarcare

Pentru suprarezervare

Pana la 200% valoarea biletului

@ Schimbéri de program

Mai mult de 3 ore
Pana la 700 SAR

+

Anulari

Cu mai putin de 14 zile inainte

Pana la 150% valoarea biletului

Bagaje

Rambursare pentru bagaje intarziate,
pierdute sau deteriorate

Panala 6.200 SAR

Escale suplimentare

Neprevazute in rezervare
Pana la 470 SAR

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

> Zbor alternativ sau rambursare
integrala a biletului
in toate cazurile de refuz laimbarcare si anulare

Rambursare pentru intérzieri de peste 2 ore si
intarzieri pe pista de peste 3 ore daca un pasager
decide sa nu mai calatoreasca.

k@ Cazare + transfer pentru

intarzieri peste noapte

®) Bauturi si gustari laintarzieri
de peste 1 ora

Mese la intarzieri de peste 3 ore.

& airhelp.ro

e

Intarzieri pe pist3

Pasagerii ar trebui sa aiba acces la toalet3, la
apeluri, la mancare si bautura in timp ce
asteapta la bord. Dupa 3 ore, pasagerii au
dreptul la debarcare, daca nu existd un motiv
care sa nu permita acest lucru.

Pasagerii ar trebui sa fie informati cu
privire la perturbari, despagubire si
asistenta

23



B Oman

Regulamentul privind protectia drepturilor pasagerilor, aprobat de Autoritatea Aviatiei Civile din Oman prin
Decizia nr. 757/2024 din 25 august 2024

Despagubirea ta pentru zborurile spre, dinspre si din Oman

4o intarzieri () Bagaje
Mai mult de 6 ore Rambursare pentru bagaje intarziate,
Pana la 260 OMR pierdute sau deteriorate

Panala 750 OMR

4 Anulari 4 Refuzlaimbarcare
Zborurile internationale Pentru suprarezervare care cauzeaza intarzieri
Notificare cu mai putin de 14 zile inainte de 2 panala 6 ore
Panala 260 OMR Pana la 50% din valoarea biletului
Zboruri interne Pentru suprarezervare care cauzeaza intarzieri
Notificare cu mai putin de 7 zile inainte de peste 6 ore
Pana la 100% din valoarea biletului Panala 260 OMR

Nicio despagubire atunci cand o perturbare este cauzata de circumstante extraordinare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

> Zbor alternativ sau rambursare ke Cazare si transfer pentru
integrala a biletului intarzieri de peste 6 ore

In toate cazurile de refuz la imbarcare si anulare.

@ Pasagerii trebuie s3 fie informati cu ®) Bauturi dupa 2 ore si mancare
privire la dreptul la asistenta si suport dupa 3 ore

«& Despagubire suplimentara pentru
pasagerii cu mobilitate limitata sau cu
nevoi speciale

In caz de refuz la imbarcare si anulare, poti fi
eligibil pentru despagubire echivalenta cu
200% din valoarea biletului.

& airhelp.ro
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MC99 la nivel global

Conventia de la Montreal 1999

Despagubirea ta pentru toate zborurile internationale dintre cele peste 140 de tari
care au adoptat Conventia

4, Intarzieri 4 Anulari
Solicitarea rambursarii costurilor Solicitarea rambursarii costurilor
Pana la 8.200 US$ Pana la 8.200 US$

(M) Bagaje

Rambursare pentru bagaje intarziate,
pierdute sau deteriorate

Panala 1.950 US$

Nicio despagubire daca respectiva companie aeriana poate dovedi ca perturbarea a fost
in afara controlului lor si a luat masuri rezonabile pentru a evita aceasta perturbare.

Asistenta suplimentara la care ai dreptul

Conventia de la Montréal le permite pasagerilor sa solicite ,,despagubiri”, dar nu include prevederi
privind asistenta pe care trebuie sa o ofere companiile aeriene.

& airhelp.ro 25



AirHelp.

12 mii > 205 mii i 2,7 mil. ©

Zboruri verificate Recenzii Clienti caroralis-a
zilnic »Excelent” platit despagubire
pe Trustpilot

airhelp.ro
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