
O seu guia sobre os direitos 
dos passageiros aéreos
Edição de 2025

Compreenda aquilo a que tem direito 
quando os voos sofrem um atraso ou são 
cancelados. N.º 1 em compensações
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Europa: CE 261
Regulamento (CE) n.º 261/2004 do Parlamento e do Conselho Europeu

Pode receber  de compensação por voos de, para e dentro da UEaté 600 €

Atrasos

Superior a 3 horas

Cancelamentos

Menos de 14 dias antes

Voo sobrelotado

Por sobrelotação

Alterações de horário

Menos de 14 dias antes

Perdas de ligações

Provocando um atraso de 3 horas na chegada

Não tem direito a compensação por perturbação provocada por circunstâncias extraordinárias.

Assistência adicional a que tem direito

Voo alternativo ou reembolso total

Em todos os casos de embarque rejeitado, 
cancelamento ou perda de ligação.

Alojamento + transfer (transporte) 

para atrasos até ao dia seguinte

Os passageiros devem ser informados 

acerca dos seus direitos

Duas chamadas telefónicas ou e-mails

Comida e bebida após algumas horas

airhelp.pt 14



Reino Unido 261
Regulamentos dos Direitos dos Passageiros Aéreos e Licenciamento de Organizadores de Viagens Aéreas 
(Alteração) (Saída da UE) 2019

Até 520 £ por todos os voos de, para e dentro do Reino Unido 

Atrasos

Superior a 3 horas

Cancelamentos

Menos de 14 dias antes

Voo sobrelotado

Por sobrelotação

Perdas de ligações

Provocando 3 horas de atraso na chegada

Não tem direito a compensação por perturbação provocada por circunstâncias extraordinárias.

Assistência adicional a que tem direito

Voo alternativo ou reembolso total

Em todos os casos de embarque rejeitado, 
cancelamento ou perda de ligação.

Alo�amento � trans�er �trans�orte�

�ara atrasos até ao dia seguinte

's �assageiros devem ser in�ormados 

acerca dos seus direitos

.uas c2amadas tele�-nicas ou e(mails

Comida e bebida a�-s algumas 2oras

airhelp.pt 1K
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2DD�D1ê^\�F.Fm�\�B^FZ.F.quY.1YW.m�CY�1B

wBB.FZ1YC^F1�vB.Bu.CYYWqBZDB.1B1FZ

E¢ h���� �� �"��� �� �"&���"¢�&h�» �����" �� 

�¢y"�Í��» "�h��"%�� �� I��á���» T���" �� ���"%�� 

�� "h�"�� ��T����� " ��I��"��

2ZBjFWY^1B.pFCF.F1CFDBD.F1/.FB.

m�F.DY�u�^1Y

OD.pFDDF�Y�CBD.mYvYW.DYC.�^fBCWFmBD.

F\YC\F.mBD.DYuD.m�CY�1BD.

E "�&�" "h�"��z"%õ�� �� '�� " �"�" 3��¢�&�h���

[�FWFmFD.Bu.Y-WF�ZD.FpóD.,-�BCF

[BW�mF.Y.qYq�mF.FpóD.2-�BCFD

"��I��T�Th 18



Mexico Ley de Aviación Civil
Ley Federal de Protección al Consumidor (Lei da Aviação Civil)

Receba uma compensação de pelo menos 25% do valor do bilhete em voos de, para 

e dentro do México

Atrasos

Superior a 4 horas

Cancelamentos

Voo sobrelotado

Por sobrelotação

Perdas de ligações

Resultando num atraso de 4 horas na chegada

Não tem direito a compensação por perturbação provocada por circunstâncias extraordinárias.

Assistência adicional a que tem direito

Voo alternativo ou reembolso total

Em todos os casos de recusa de embarque, 

cancelamentos ou atrasos superiores a 4 horas

Alojamento + transfer (transporte) 

para atrasos até ao dia seguinte

Os passageiros têm de ser rapidamente 

informados sobre as alterações de 

itinerário 

Chamadas telefónicas e e-mails para 

todos os atrasos

Comida e bebida após 1 hora

airhelp.pt 19



Turquia: SHY
Regulamento sobre os Direitos dos Passageiros Aéreos (SHY PASSENGER)

Até 600 €* por voos de, para e dentro da Turquia

Atrasos

Superior a 3 horas

Cancelamentos

Menos de 14 dias antes

Voo sobrelotado

Por sobrelotação

Não tem direito a compensação por perturbação provocada por circunstâncias extraordinárias.

Assistência adicional a que tem direito

Voo alternativo ou reembolso total

Em todos os casos de embarque rejeitado, 
cancelamento ou perda de ligação.

Alojamento + transfer (transporte) 

para atrasos até ao dia seguinte

�s passageiros devem ser informados 

acerca dos seus direitos

!s embarques rejeitados ou cancelamentos 

de�em ser con$rmados por escrito.

Altera-+es de destino

As companhias aéreas de�em transportarC

os passageiros para o seu destino original.

Comida e bebida apWs algumas Moras cuas cMamadas telefWnicas ou e]mails

wA compensação pode ser paga em euros ou em lira turca

airhelp.pt ��
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