O seu guia sobre os direitos
dos passageiros aereos

Edicao de 2025

Compreenda aquilo a que tem direito AirHelp‘

quando os voos sofrem um atraso ou sao
cancelados. N.° 1 em compensacdes
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III O seu voo sofreu um atraso
ou foi cancelado

Quais sao os seus direitos? E a que tem direito?

Comida e bebida

1

Apods um atraso
de algumas horas

Um voo
alternativo

S

Caso ainda
pretenda viajar

Alojamento

=

Em caso de atraso
até ao dia seguinte

Receba até 600 €

O

Caso a companhia aérea
seja responsavel
pela perturbacao

a Solicite sempre ajuda e informacdes a companhia aérea

& airhelppt




A Aquilo por que € elegivel
Um vislumbre daquilo que recebe de acordo
com a legislacao europeia.

4, VOO ATRASADO 4 VOO CANCELADO
Quanto tempo durou o atraso? Recebeu um aviso com 14 dias de antecedéncia?
Inferior a Superior a Sim Nao
3 horas 3 horas
A companhia aérea A companhia aérea
é responsavel? é responsavel?
Sim Nao Sim Nao
o) Comida #) Comida - Voo de @) Comida #) Comida
e bebida e bebida substituicdo/ e bebida e bebida
I® Compensacao reembolso - Voo de - Voo de
substituicdao/ substituicao/
reembolso reembolso
|3 Compensacéo

Pode receber até 600 €!

Verifique em airhelp.pt

Também pode receber compensacéo por sobrelotagao e greves. E se esta
g a viajar com outras pessoas — amigos, colegas ou criang¢as — elas também
sao elegiveis!
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https://We offer support in 20 languages!














































