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Wereldwijde regelgeving in detail
Wil je alles weten? Bekijk de regelgeving die jouw vluchten dekt.



Europa EG 261
Verordening (EG) nr. 261/2004 van het Europees Parlement en de Raad

Je kunt  compensatie krijgen voor vluchten naar, vanuit en binnen de EUtot € 600

Vertragingen

Meer dan 3 uur

Annuleringen

Minder dan 14 dagen voor vertrek

Mocht niet aan boord

Bij overboeking

Wijzigingen vluchtschema

Minder dan 14 dagen voor vertrek

Gemiste aansluitingen

Die bij aankomst 3 uur vertraagd zijn

Geen compensatie als een verstoring wordt veroorzaakt door buitengewone omstandigheden.

Zorg waar je recht op hebt

Alternatieve vlucht o� volledige 

terugbetaling

Bij alle gevallen van instap�eigering� annulering o� 
gemiste aansluitende vlu�ht.

Accommodatie en trans�er1

voor vertragingen met 

overnachtingen

Jassagiers moeten geIn�ormeerd 

worden over hun rechten

ewee tele�oongespreTTen1

o� eWmailberichten

qten en drinTen na een paar uur

airhelp.nl 14



UK 261
De Britse Air Passenger Rights and Air Travel Organisers’ Licensing (Amendment) (EU Exit) Regulations 2019

Tot £ 520 voor vluchten naar, vanuit en binnen het VK 

Vertragingen

Meer dan 3 uur

Annuleringen

Minder dan 14 dagen voor vertrek

Mocht niet aan boord

Bij overboeking

Gemiste aansluitingen

Die een vertraging van 3 uur bij aankomst 
veroorzaken

Geen compensatie als een verstoring wordt veroorzaakt door buitengewone omstandigheden.

Zorg waar je recht op hebt

Alternatieve vlucht of volledige 

terugbetaling

Bij alle gevallen van instapweigering, annulering of 
gemiste aansluitende vlucht.

Accommodatie en transfe�

voor vertragingen me


overnachtingen

!assagiers moeten ge nformeerd 

worden over hun rechten

Twee telefoongespre++en1

of e.mailberichten

Hten en drin+en na een paar uur

airhelp.nl 1I
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India
Ministry of Civil Aviation Passenger Charter

Je compensatie voor alle vluchten naar, vanuit en binnen India

Annuleringen

Minder dan 24 uur voor vertrek

Tot ₹ 10.000

Mocht niet aan boord

Bij vertragingen door overboeking van meer dan 
1 uur

Tot ₹ 20.000

Gemiste aansluitingen

Tot ₹ 10.000

Bagage

Vergoeding voor vertraagde, zoekgeraakte of 
beschadigde bagage

Tot ₹ 20.000

Geen compensatie als een verstoring wordt veroorzaakt door buitengewone omstandigheden.

Zorg waar je recht op hebt

Alternatieve vlucht of volledige 

terugbetaling

Bij alle annuleringen, instapweigeringen of 
vertragingen van meer dan 6 uur.

Accommodatie en transfe�

voor vertragingen met 

overnachtingen

�ten en drin�en na 2 uur

Alleen als de passagier op de luchthaven wacht.

airhelp.nl 2�



Braziliaanse ANAC 400
Het Braziliaanse nationale burgerluchtvaartagentschap Verordening nr. 400 

Tot R$ 10.000* voor vluchten naar, vanuit en binnen Brazilië  

Vertragingen

Meer dan 2 uur

Annuleringen

Minder dan 72 uur voor vertrek

Mocht niet aan boord

Bij overboeking

Wijzigingen vluchtschema

Minder dan 72 uur voor vertrek

Gemiste aansluitingen

Die bij aankomst 2 uur vertraagd zijn

Bagage

Vergoeding voor vertraagde, zoekgeraakte of 
beschadigde bagage

*Bedragen worden niet in de wet genoemd, maar dit is wat passagiers volgens ons kunnen claimen volgens het 

Braziliaans consumentenwetboek.

Geen com�ensatie �������������	�
����	�������		��������		����
������	���	������
������


&org 'aar je recht o� hebt

Alternatieve vlucht o3 volledige 

terugbetaling

Bij alle gevallen van annulering, instapweigering, 

andere tijd, gemiste aansluitende vlucht of 

vertraging van meer dan 4 uur.

Accommodatie voor 

vertragingen met 

overnachtingen

Oassagiers moeten geNn3ormeerd 

'orden over hun rechten 

jlus elke ^0 minuten nieuws over de vluchtstatus.

Tele3oonges�rerren ev

eumailberichten na 1 uur

�ten en drinren na � uur

airhelp.nl 2�
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Wereldwijd MC99
Het Verdrag van Montreal uit 1999

Je compensatie voor alle internationale vluchten tussen de ruim 140 landen die het 

verdrag hebben ondertekend

Vertragingen

Kosten claimen

Tot US$ 8.200

Annuleringen

Kosten claimen

Tot US$ 8.200

Bagage

Vergoeding voor vertraagde, zoekgeraakte of 
beschadigde bagage

Tot US$ 1.950

Geen compensatie als de luchtvaartmaatschappij kan bewijzen dat de verstoring buiten 

hun schuld was en alles heeft gedaan om de verstoring te voorkomen.

Zorg waar je recht op hebt

Het Verdrag van Montreal biedt passagiers de mogelijkheid schade te claimen, maar bevat geen 

bepalingen over de zorg die luchtvaartmaatschappijen moeten verlenen. 
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