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Royaume-Uni – UK 261
Le Règlement de 2019 sur les droits des passagers aériens et les licences des organisateurs de voyages 
aériens (amendement) (sortie de l’UE)

Jusqu’à 520 £ pour les vols à destination, en provenance et à l’intérieur du Royaume-Uni 

Retards

Plus de 3 heures

Annulations

Moins de 14 jours avant le vol

Embarquement refusé

Pour cause de surbooking

Correspondances ratées

Entraînant 3 heures de retard à l’arrivée

Pas d’indemnisation lorsque la perturbation est causée par des circonstances extraordinaires.

La prise en charge à laquelle vous avez droit

Vol de remplacement ou 

remboursement total

Dans tous les cas d’embarquement refusé, 
d’annulation ou de correspondance ratée.

Un logement et le transfert pour les 

vols retardés au lendemain

Les passagers doivent être informés de 

leurs droits

Deux appels téléphoniques ou e-mails

De la nourriture et des boissons après 

quelques heures

airhelp.fr 15
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Mexique – Ley de Aviación Civil
Ley Federal de Protección al Consumidor (Loi relative à l’aviation civile)

Indemnisation d’au moins 25 % de la valeur du billet sur les vols à destination, en 

provenance ou à l’intérieur du Mexique

Retards

Plus de 4 heures

Annulations

Embarquement refusé

Pour cause de surbooking

Correspondances ratées

Entraînant un retard de 4 heures à l’arrivée

Pas d’indemnisation lorsque la perturbation est causée par des circonstances extraordinaires.

La prise en charge à laquelle vous avez droit

Vol de remplacement ou 

remboursement total

Dans tous les cas d’embarquement refusé, 

d’annulation ou de retard de plus de 4 heures.

�n logement et le transfert pour 

les vols retardés au lendemain

Les passagers doivent �tre informés 

rapidement de tout changement 

d’itinéraire 

<es appels téléphoniques et de:

e*mails pour tout retard

<e la nourriture et des boisson:

aprHs = heure

airhelp.fr QQ
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