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Iﬂ Lentosi on viivastynyt tai peruttu

Mitka ovat oikeutesi? Ja mita sinun kuuluu saada?

Ruoka ja juoma Majoitus

1 =

Muutaman tunnin Jos viivastys kestaa
viivastyksen jalkeen yon yli

Vaihtoehtoinen Jopa 600 €
lento korvausta

S o

Jos haluat edelleen Jos lentoyhtid
matkustaa on vastuussa hairiosta

° Pyyda aina lentoyhtidlta apua ja tietoa

& airhelpfi




Naihin olet oikeutettu

Hieman tietoa siita, mihin olet oikeutettu

EU-lainsaadannon mukaan.

4, LENTO VIIVASTYNYT

Kuinka pitka viivastys oli?

Alle 3 tuntia Yli 3 tuntia

Onko lentoyhti6 vastuussa?

Kylla Ei
o NS EIE #) Ruoka ja
juoma juoma
I Korvaus

4 LENTO PERUUTETTU

limoitettiinko sinulle 14 paivaa etukateen?

Kylla Ei

Onko lentoyhti6 vastuussa?

Kylla Ei
- Korvaava ®) Ruoka ja #) Ruokaja
lento / hyvitys juoma juoma
> Korvaava > Korvaava
lento / hyvitys lento / hyvitys
(&3 Korvaus

Voit saada jopa 600 €!

Kay sivustolla airhelp.fi

Voit saada korvausta myds ylivarauksen ja lakkojen vuoksi.

Myos kanssamatkustajasi, kuten ystavasi, kollegasi tai lapsesi,

ovat oikeutettuja korvaukseen!

& airhelpfi



Korvaukset ympari maailman

Summa, jonka lentoyhtion on maksettava sinulle,
riippuu muutamasta seikasta.

Lennon lahtépaikka ja kohde
Viivastyksen pituus
Onko lentoyhtio vastuussa

Varoitusajan pituus

Mitka lentomatkustajien oikeudet koskevat lentoasi

Tarkeimmat asetukset, jotka
oikeuttavat korvaukseen

Yhdistynyt kuningaskunta: jopa 520 £

Eurooppa: jopa 600 €

Turkki: jopa 600 €
Turkin liiroina

Saudi-Arabia:
jopa 600 €

Kanada: jopa 2 400 CA$
Brasilia: jopa 10 000 R$

|

@ Pyrimme saamaan laeista ja asetuksista parempia ympari maailman

‘ airhelp.fi



Mita tarvitset korvauksen
J;l hakemiseen

Olennaiset
Varausvahvistus
— (o4o]
= “ Lentoyhtid
= BCN » BER >
E “|II|I"|II|I Varausnumerosi on LH7SXA
Tarkastuskortti Varausvahvistus
Sailyta tarkastuskortti (ja mahdollisten Sailyta varausta koskeva sahkopostiviesti
korvaavien lentojen tarkastuskortit). tai kuitti todisteena varauksestasi.

Muita asioita, joita voi tehda
korvaushakemuksen tueksi

Kysy, mista lennon hairio johtui

Sailyta tositteet ylimaaraisista kuluista

Merkitse muistiin lentosi lopullinen saapumisajankohta
Sailyta lentoyhtion sahkopostiviestit ja ilmoitukset
ota kuva aikataulunaytosta

Lentoyhtidt voivat tarjota kuponkeja tai lentopisteita kateisella maksettavan
korvauksen sijaan.
Ala hyvaksy kuponkeja, ellet ole tyytyvidinen saamaasi korvaukseen.

‘ airhelp.fi 6
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Miksi valita AirHelp?

Korvaushakemuksen tekeminen AirHelpin kautta on
helppoa ja vaivatonta.

Nain se toimii

Hae korvausta Huolehdimme, etta kaikki

i . sujuu nopeasti, helposti ja
2 minuutissa

turvallisesti.

Keraamme vahvat
. . todisteet tapauksesi
Hoidamme kaiken . .
tueksi, jotta sinun

ei tarvitse.

Lentoyhtié maksaa

Saat korvausta meille, ja siirramme rahat
suoraan tilillesi.

(> Saamme maksun vasta, kun sindkin saat

Maksat 35 %:n vakiopalvelumaksun ainoastaan sinulle hankkimastamme
korvauksesta. Et joudu koskaan maksamaan sita omista varoistasi.

airhelp.fi
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Korvaus

Rahasumma, joka maksetaan lento-
ongelman ja haitan korvaamiseksi.
Voit tarkistaa, kuinka paljon voit
saada osoitteesta airhelp.fi

Kulujen hyvitys

Hyvitys valttamattomista kuluista,
jotka aiheutuvat sinulle hairidn
vuoksi.

Tallaisia ovat esimerkiksi ravinnosta,
vaatteista, ladkkeista ja muista
valttamattomista tarvikkeista
aiheutuvat kulut.

Lipun hinnan hyvitys

Rahasumma, jonka saa takaisin
maksetusta, mutta kayttamatta
jaaneesta lentolipusta. Jos haluat
yha lentaa, voit hankkia
vaihtoehtoisen lennon. Ota suoraan
yhteytta lentoyhtiéon saadaksesi

hyvityksen lipun hinnasta.

5 eivat ole sama asia. .
tettu kumpaankin! /"




Millaisista lakoista olet oikeutettu
saamaan korvausta?

Oikeutesi korvaukseen riippuu lakon syysta. Tassa on erittely
kaikista mahdollisista syista.

Kelpaa
Lentajien _, AN Lentoasemien tai
lakot “ 7 rajavartijoiden lakot
Matkustamo-

g Matkatavaroiden

henkilékunnan lakot kasittelijdiden lakot

Lentomekaanikkojen

Lennonjohdon
oF @) ‘
lakot — lakot
Lentoyhtién
Lentoyhtién ; ulkopuolisen

" henkildstén
lakot

lakot

Ei kelpaa

. airhelp.fi 9



Korvaus kadonneista tai
vaurioituneista matkatavaroista

=P

Voit saada jopa

1900 €

Lentoyhtién on yleensa hyvitettava tilanne Montrealin yleissopimuksen perusteella.
Sopimus tunnustetaan yli 140 maassa.

Naista kuluista voi hakea korvausta

& Vahingoittunut El' Viivastynyt C\ Kadonnut
matkatavara © matkatavara 9 matkatavara
Lentoyhtididen on korjattava Hyvitykset valttamattomista Korvaus laukkujen sisallosta.
vauriot, korvattava ne tai tarvikkeista. Hae korvausta 2 vuoden
toimitettava vastaavat tavarat Hae korvausta 21 paivan kuluessa.

vaurioituneiden tilalle. kuluessa.

Hae korvausta 7 paivan
kuluessa.

Toimi nain

0 limoita ongelmasta valittomasti
matkatavaratiskille.

Hanki PIR-lomake — se on todella
tarkea. Al3 siis poistu lentoasemalta
ilman sellaista.

9 Sailyta kaikki kuitit ostoksista, jotka teit
matkatavaroiden viivastymisen vuoksi.

& airhelpfi 10



i:. Vammaisten ja erityistarpeisten
3l lentomatkustajien oikeudet

@

Oikeuksiasi turvaavat lait, jotka
vaihtelevat maittain. Niiden
tarkoituksena on joka tapauksessa
varmistaa, etta voit matkustaa helposti
ja arvokkaasti.

Joissain laeissa asetetaan vaatimuksia
lentokenttien ja lentokoneiden
saavutettavuudelle. Toisissa taas taataan
oikeus matkustamista varten
valttamattémaan apuun.

Laeissa saadetaan tyypillisesti oikeudesta
avustamispalveluun, olipa kyse avusta
pyoratuolilla likkumiseen tai muusta avusta
likkumiseen, seka avustajakoirien
sallimisesta.

Ota yhteytta lentoyhtiodn tai lentokenttaan
hyvissa ajoin ennen lentoa ja pyyda sita
jarjestamaan sinulle apua.

Katso lisatietoa sivustolta airhelp.fi

Jaithelpii b, ' 11


https://We offer support in 20 languages!

Ota rennosti. AirHelp+
turvaa tulevat lentosi.

Saa jopa 600 € usta ilman palvelumaksua

1opeasti 100 €:n maksu vakuutuksestamme,
jos lentosi keskeytyy

opeasti 100 €:n maksu vakuutuksestamme,
jos matkatavarasi katoavat tai viivastyvat

ounge-tilojen mukavuudesta, jos viivastys
kestaa yli tunnin

Oma yuorokautinen tuki

Mahtavia alennuksia ja etuja matkailuun

v Oletko maailmanmatkaaja?
Suojaa yhdeksan matkaa AirHelp+ Pro -tilauksella

v Lomailetko sadnnéllisesti? Suojaa kolme matkaa AirHelp+ Smartilla

Jo yli 9 miljoonaa matkustajaa on turvannut lentonsa
AirHelp+ -tilauksella. Liity mukaan jo tanaan.

Liity jaseneksi
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Eurooppa — EY 261

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004

Voit saada jopa 600 € korvausta EU:hun lentavista, sielta lahtevista
ja sen sisaisista lennoista

4» Viivastykset 4 Peruutukset
Yli 3 tuntia Alle 14 paivaa ennen lahtoa
/& Lennolle paasyn epaaminen @ Aikataulumuutokset
Ylivarauksen vuoksi Alle 14 paivaa ennen lahtoa

#f Jatkolennolta myGhastymiset

Kun saapuminen maarapaikkaan viivastyy
kolme tuntia

Ei korvausta, jos hairi6 johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisahuolenpito, johon olet oikeutettu

- Korvaava lento tai taysi hyvitys laam Majoitus ja siirtymiset,

Aina kun lennolle paasy evataan, lento jos viivastys kestda yon yli
peruutetaan tai matkustaja myohastyy

jatkolennolta.

0 Matkustajille on ilmoitettava %. Kaksi puhelinsoittoa tai
oikeuksista sahkopostiviestia

.’ Ruokaa ja juotavaa muutaman
tunnin kuluttua

& airhelpfi



i UK 261

Z 1IN

Yhdistyneen kuningaskunnan lentomatkustajien oikeuksia ja lentomatkojen jarjestéjien lisenssimenettelyja
(tarkistus) (EU:sta irtautuminen) koskevat vuoden 2019 asetukset

Jopa 520 £ Yhdistyneeseen kuningaskuntaan lentavista, sielta lahtevista
ja sen sisaisista lennoista

4» Viivastykset 4 Peruutukset
Yli 3 tuntia Alle 14 paivaa ennen lahtoa

4& Lennolle paasyn epaaminen 4 Jatkolennolta myshastymiset
Ylivarauksen vuoksi Saapuminen maarapaikkaan viivastyy 3 tuntia

Ei korvausta, jos hairid johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisahuolenpito, johon olet oikeutettu

- Korvaava lento tai taysi hyvitys e Majoitus ja siirtymiset,

Aina kun lennolle paasy evataan, lento jos viivastys kestaa yon yli
peruutetaan tai matkustaja myohastyy
jatkolennolta.

ﬂ Matkustajille on ilmoitettava %L Kaksi puhelinsoittoa tai
heidan oikeuksistaan sahkopostiviestia

®) Ruokaa ja juotavaa muutaman
tunnin kuluttua

& airhelpfi
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E= Yhdysvaltojen lainsaadanto

Yhdysvaltojen liikkenneministerion alainen ilmailualan kuluttajansuojavirasto

Korvausta Yhdysvalloista lahtevista ja sen sisaisista lennoista

4, Lennolle paasyn epaédminen

Alle 14 paivaa ennen lahtoa
Jopa 2150 US$

() Matkatavarat
Jopa 4700 US$

Ei korvausta, jos hairid johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisahuolenpito, johon olet oikeutettu

- Korvaava lento tai taysi hyvitys
Aina, kun lennolle paasy evataan, lento
peruutetaan tai lento muuttuu merkittavasti,

mukaan lukien viivastykset.

© Lisaapu
Lentoyhtiot voivat tarjota apua lentoa odottaville

matkustaijille, mutta liittovaltion lait eivat velvoita
toimimaan niin.

& airhelpfi

IF

Viivastyminen kiitoradalla

Yli kaksi tuntia lentokoneessa odottavien
matkustajien on voitava kdyda vapaasti WC:ssé ja
saatava laakinnallista apua seka ruokaa ja
juotavaa. Heidat on paastettava ulos kotimaan
lennoilla viimeistaan kolmen tunnin kuluttua ja
kansainvalisilla lennoilla viimeistaan 4 tunnin

kuluttua, jollei ole perusteltua toimia toisin.

16



|+ | Kanadan APPR-asetukset

Kanadan likkenneviraston lentomatkustajien suojelua koskevat asetukset

Korvaus Kanadaan lentavista, sielta lahtevista ja sen sisaisista lennoista

4, Viivistykset 4 Peruutukset
Yli 3 tuntia Alle 14 paivaa ennen lahtoa
Jopa 1000 CA$ Jopa 1000 CA$
% Lennolle pdasyn epadminen () Matkatavarat
Ylivarauksen vuoksi Hyvitys viivastyneista, kadonneista ja
Jopa 2400 CA$ vahingoittuneista matkatavaroista
Jopa 2800 CA$

Ei korvausta, jos hairio johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisahuolenpito, johon olet oikeutettu

= Vaihtoehtoinen lento 2 Viivastyminen kiitoradalla
Aina kun lento peruutetaan, lennolle paasy Matkustajilla tulee olla mahdollisuus kayda
evataan tai viivastys kestaa yli 3 tuntia. W(C:ssa ja soittaa puheluita. Myds ruokaa ja
Hyvitysta tarjotaan vain tietyissa tilanteissa. juotavaa on saatava lentokoneessa
odottaessa. Heilla on oikeus poistua
lentokoneesta 3 tunnin kuluttua, jollei ole
perusteltua toimia toisin.
i Majoitus ja siirtymiset, jos %< Puhelu tai WiFin kayttdoikeus
viivastys kestaa yon yli* sadhkopostien lahettamista varten
2 tunnin kuluttua*
© WMatkustajille on ilmoitettava ® Alle 14-vuotiaat lapset saavat istua
oikeuksista vanhempansa tai huoltajansa lahella
Lis&ksi lennon tilasta on annettava ajankohtaista ilmaiseksi

tietoa 30 minuutin valein.

®) Ruokaa ja juomaa kahden
tunnin kuluttua*

* Tata ei tarvitse tarjota, jos lentoyhtio ei voi vaikuttaa hairiodn, hairié on tarpeen turvallisuuden vuoksi tai siita on
kerrottu matkustajalle 12 tuntia etukateen.

& airhelpfi
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Turkin SHY Passenger -asetus

Lentomatkustajan oikeuksia koskeva asetus (SHY PASSENGER)

Jopa 600 €* Turkkiin lentavista, sielta lahtevista ja sen sisaisista lennoista

4» Viivastykset 4 Peruutukset

Yli 3 tuntia Alle 14 paivaa ennen lahtoa

4& Lennolle paasyn epaaminen

Ylivarauksen vuoksi

Ei korvausta, jos hairid johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisahuolenpito, johon olet oikeutettu

- Korvaava lento tai taysi hyvitys e Majoitus ja siirtymiset,

Aina kun lennolle paasy evataan, lento jos viivastys kestaa yon yli
peruutetaan tai matkustaja myohastyy

jatkolennolta.

© Matkustaijille on ilmoitettava W% Maaranpasn muutokset
oikeuksista Lentoyhtididen on vietdva matkustajat heidan
Lennolle paasyn epaaminen ja lennon alkuperaiseen maaranpaahansa.

peruuttaminen tulee vahvistaa kirjallisesti.

®) Ruokaa ja juotavaa muutaman %< Kaksi puhelinsoittoa tai
tunnin kuluttua sahkopostiviestia

* Korvaus voidaan maksaa euroina tai Turkin liiroina

& airhelpfi
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Kiina

Lentojen sdannonmukaisuuden hallintaa koskevat saannokset

Korvaus Kiinan sisaisista lennoista tai siella pysahtyvista tai sielta

lahtevista lennoista

4, Viivistykset

Yli 4 tuntia
Jopa 200 ¥*

4, Viivistykset

Yli 8 tuntia
Jopa 400 ¥*

Ei korvausta, jos hairio johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisahuolenpito, johon olet oikeutettu

laaih Saanneltyjen lentoyhtididen on
tarjottava majoitus™*

®) Sasnneltyjen lentoyhtididen on
tarjottava ruokaa ja juotavaa**

@ Lennon tilan muutoksista on

e

ilmoitettava 30 minuutin kuluessa

Viivastyminen kiitoradalla

Matkustajien on paastava kaymaan WC:ssa,
ja heidan on saatava ruokaa ja vetta 2 tunnin
kuluttua. Matkustajat on paastettava ulos
lentokoneesta 3 tunnin kuluttua.

* Maarat ja ehdot voivat vaihdella lentoyhtion mukaan. Jotkin lentoyhtiot eivat tarjoa korvausta.

** Kansainvalisilla lennoilla lentoyhtié auttaa matkustajia saamaan ruokaa ja majoituksen. Lentoyhtié maksaa ne

kuitenkin vain, jos se on aiheuttanut hairion.

& airhelpfi
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Siviili-ilmailuministerion matkustajien oikeuksien peruskirja

Korvaus kaikista lennoista Intiaan, Intiasta ja Intian sisalla

4& Lennolle paasyn epaaminen
Ylivarauksesta johtuvat yli 1 tunnin viivastykset
Jopa20000%

4, Peruutukset

Alle 24 tuntia ennen 1aht6a
Jopa 10000 ®

() Matkatavarat

Hyvitys viivastyneista, kadonneista ja
vahingoittuneista matkatavaroista

Jopa20000%

J/& Jatkolennolta mydhastymiset
Jopa10000%

Ei korvausta, jos hairio johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisahuolenpito, johon olet oikeutettu

Majoitus ja siirtymiset,

- Korvaava lento tai taysi hyvitys e
jos viivastys kestaa yon yli

Aina kun lento peruutetaan, lennolle paasy
evataan tai viivastys kestaa yli kuusi tuntia.

b’ Ruokaa ja juomaa kahden tunnin

kuluttua
Vain, jos matkustaja odottaa lentokentalla.

& airhelpfi
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Brasilian ANAC 400

Brasilian kansallisen siviili-ilmailuviraston paatdslauselma nro 400

Jopa 10 000 R$* Brasiliaan lentavist3, sielta lahtevista ja sen siséisista lennoista

4» Viivastykset 4 Peruutukset
Yli 2 tuntia Alle 72 tuntia ennen laht6a

/& Lennolle paasyn epaaminen @ Aikataulumuutokset
Ylivarauksen vuoksi Alle 72 tuntia ennen laht6a

,j~ Jatkolennolta my6éhéastymiset () Matkatavarat
Kun saapuminen maarapaikkaan viivastyy Hyvitys viivastyneista, kadonneista ja
kaksi tuntia vahingoittuneista matkatavaroista

* Summat eivat perustu lakiin, mutta kdytadnnodssa matkustajat voivat hakea tdman suuruista korvausta Brasilian

kuluttajalain perusteella.

Ei korvausta, jos hairid johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisahuolenpito, johon olet oikeutettu

- Korvaava lento tai taysi hyvitys e Majoitus, jos viivastys kestaa

Aina kun lento peruutetaan, lennolle paasy yon yli
evataan, aikataulu muuttuu, matkustaja
myo&hastyy jatkolennolta tai viivastys kestaa

yli 4 tuntia.
0 Matkustajille on ilmoitettava heidan %L Puhelinsoittoja tai sidhképostiviesteja
oikeuksistaan tunnin kuluttua

Ajantasaiset tiedot lennon tilasta
30 minuutin valein.

®) Ruokaa jajuomaa kahden
tunnin kuluttua

& airhelpfi
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B0 Meksiko: Ley de Aviacién Civil

Ley Federal de Proteccién al Consumidor (siviili-ilmailulaki)

Matkustajat ovat oikeutettuja vahintaan 25 %:n korvaukseen Meksikoon lentavien,
sielta lahtevien ja sen sisadisten lentojen lipun arvosta

4» Viivastykset 4. Peruutukset
Yli 4 tuntia
4& Lennolle paasyn epaaminen J Jatkolennolta myshastymiset
Ylivarauksen vuoksi Kun saapuminen maarapaikkaan viivastyy
nelja tuntia

Ei korvausta, jos hairid johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisahuolenpito, johon olet oikeutettu

- Korvaava lento tai taysi hyvitys e Majoitus ja siirtymiset, jos

Aina, jos matkustajan paasy lennolle evataan, viivastys kestaa yon yli
lento perutaan tai se viivastyy yli nelja tuntia.

0 Matkustajille on ilmoitettava %L Puhelinsoittoja tai sdhképostiviesteja
matkareitin muutoksista viipymatta tunnin kuluttua

b’ Ruokaa ja juomaa yhden tunnin kuluttua

& airhelpfi 22



PRPR Saudi-Arabiassa

Matkustajien oikeuksien suojelusta annettu siviili-ilmailuviranomaisen asetus

Korvaus Saudi-Arabiaan lentévista, sielta lahtevista ja sen sisdisista lennoista

4, Viivistykset 4 Peruutukset
Yli 3 tuntia Alle 14 paivaa ennen lahtoa
Jopa 700 SAR Jopa 150 % lipun hinnasta
4& Lennolle paasyn epaaminen () Matkatavarat

Ylivarauksen vuoksi

Jopa 200 % lipun hinnasta

@ Aikataulumuutokset A

Yli 3 tuntia
Jopa 700 SAR

Hyvitys viivastyneista, kadonneista ja
vahingoittuneista matkatavaroista

Jopa 6 200 SAR

Ylimaaraiset valilaskut

Jos niita ei ndy varauksessa
Jopa 470 SAR

Ei korvausta, jos hairid johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisahuolenpito, johon olet oikeutettu

= Korvaava lento tai taysi hyvitys - Viivastyminen kiitoradalla

Aina kun lennolle paasy evataan tai lento
perutaan.

Hyvitys yli 2 tunnin viivastyksista ja yli 3 tunnin
viivastyksista kiitoradalla, jos matkustaja ei enda
halua matkustaa.

ke Majoitus ja siirtymiset, (i )

jos viivastys kestaa yon yli

Q’ Juomaa ja vélipalaa, jos lento viivastyy
yli 1 tunnin

Ateriat, jos lento viivastyy yli 3 tuntia.

& airhelpfi

Matkustajilla tulee olla mahdollisuus kayda
WC:ssa ja soittaa puheluita. Myds ruokaa ja
juotavaa on saatava lentokoneessa
odottaessa. Heilla on oikeus poistua
lentokoneesta 3 tunnin kuluttua, jollei ole
perusteltua toimia toisin.

Matkustajille on ilmoitettava hairidista,
korvauksista ja huolenpidosta
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B Oman

Lentomatkustajien oikeuksista annettu asetus, jonka on hyvaksynyt Omanin siviili-ilmailuviranomainen
25.8.2024 antamalla paatdkselld nro 757/2024

Korvaus Omaniin lentavista, sielta lahtevista ja sen sisdisista lennoista

4, Viivistykset () Matkatavarat
Yli kuusi tuntia Hyvitys viivastyneista, kadonneista ja
Jopa 260 OMR vahingoittuneista matkatavaroista
Jopa 750 OMR
4, Peruutukset 4 Lennolle padsyn epaaminen
Kansainvaliset lennot Ylivaraus, joka aiheuttaa 2—6 tunnin viivastyksen
lImoitus alle 14 paivaa etukateen Jopa 50 % lipun arvosta

jopa 260 OMR
Ylivaraus, joka aiheuttaa yli 6 tunnin viivastyksen

Kotimaan lennot Jopa 260 OMR
lImoitus alle 7 paivaa etukateen
Jopa 100 % lipun arvosta

Ei korvausta, jos hairi6é johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisahuolenpito, johon olet oikeutettu

= Korvaava lento tai taysi hyvitys sy Majoitus ja siirtymiset, jos
Aina kun lennolle pésy evataan tai lento perutaan. viivastys kestaa yli kuusi tuntia

© Matkustaijille on ilmoitettava ®) Juomaa 2 tunnin kuluttua ja ruokaa
oikeuksista huolenpitoon ja tukeen 3 tunnin kuluttua

& Lisakorvausta liikuntarajoitteisille
henkildille ja henkilGille, joilla on
erityistarpeita

Jos sinulta evataan paasy lennolle tai lento

perutaan, voit olla oikeutettu korvaukseen,
joka on 200 % lipun arvosta.
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Maailmanlaajuinen MC99

Vuonna 1999 solmittu Montrealin yleissopimus

Korvaus kaikista kansainvalisista lennoista, jotka lennetaan yli 140 yleissopimuksen
hyvaksyneen maan valilla

4» Viivastykset 4. Peruutukset
Korvaus aiheutuneista kustannuksista Korvaus aiheutuneista kustannuksista
Jopa 8 200 US$ Jopa 8 200 US$

() Matkatavarat

Hyvitys viivastyneista, kadonneista ja
vahingoittuneista matkatavaroista

Jopa 1950 US$

Ei korvausta, jos lentoyhtio pystyy osoittamaan, etta hairio ei ollut sen hallinnassa ja etta se ryhtyi
kohtuullisiin toimiin hairion valttamiseksi.

Lisahuolenpito, johon olet oikeutettu

Montrealin yleissopimus koskee "vahingonkorvauksia”, joita matkustajat voivat hakea, mutta se ei
sisalla maarayksia lentoyhtididen tarjoamasta huolenpidosta.
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AirHelp.

12 tuhatta>=. 205 tuhatta 7%+ 2,7 miljoonaa |

paivittain tarkistettua Trustpilot-arvostelua korvauksen saanutta
lentoa arvosanalla asiakasta
“erinomainen”

airhelp.fi
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