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Älä hyväksy kuponkeja, ellet ole tyytyväinen saamaasi korvaukseen.

VD�D�@�D��B@>�@

Lentoyhtiö
Minulle

10.3.2025

Varausnumerosi on LH7SXA
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Yksityiskohtaiset tiedot 
sääntelystä ympäri maailman

Haluatko yksityiskohtaista tietoa? Katso, mitkä lait ja asetukset 
turvaavat lentosi.
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Yhdysvaltojen lainsäädäntö
Yhdysvaltojen liikenneministeriön alainen ilmailualan kuluttajansuojavirasto

Korvausta Yhdysvalloista lähtevistä ja sen sisäisistä lennoista

Lennolle pääsyn epääminen

Alle 14 päivää ennen lähtöä

Jopa 2 150 US$

Matkatavarat

Jopa 4 700 US$

Ei korvausta, jos häiriö johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisähuolenpito, johon olet oikeutettu

Korvaava lento tai täysi hyvitys

Aina, kun lennolle pääsy evätään, lento 

peruutetaan tai lento muuttuu merkittävästi, 

mukaan lukien viivästykset.

Viivästyminen kiitoradalla

Yli kaksi tuntia lentokoneessa odottavien 

matkustajien on voitava käydä vapaasti WC:ssä ja 

saatava lääkinnällistä apua sekä ruokaa ja 

juotavaa. Heidät on päästettävä ulos kotimaan 

lennoilla viimeistään kolmen tunnin kuluttua ja 

kansainvälisillä lennoilla viimeistään 4 tunnin 

kuluttua, jollei ole perusteltua toimia toisin.

Lisäapu

Lentoyhtiöt voivat tarjota apua lentoa odottaville 

matkustajille, mutta liittovaltion lait eivät velvoita 

toimimaan niin.
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Brasilian ANAC 400
Brasilian kansallisen siviili-ilmailuviraston päätöslauselma nro 400 

Jopa 10 000 R$* Brasiliaan lentävistä, sieltä lähtevistä ja sen sisäisistä lennoista

Viivästykset

Yli 2 tuntia

Peruutukset

Alle 72 tuntia ennen lähtöä

Lennolle pääsyn epääminen

Ylivarauksen vuoksi

Aikataulumuutokset

Alle 72 tuntia ennen lähtöä

Jatkolennolta myöhästymiset

Kun saapuminen määräpaikkaan viivästyy 
kaksi tuntia

Matkatavarat

Hyvitys viivästyneistä, kadonneista ja 
vahingoittuneista matkatavaroista

* Summat eivät perustu lakiin, mutta käytännössä matkustajat voivat hakea tämän suuruista korvausta Brasilian 

kuluttajalain perusteella.

Ei korvausta, jos häiriö johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisähuolenpito� 
ohon olet oikeutettu

�orvaava lento tai täysi hyvitys

Aina kun lento peruutetaan, lennolle pääsy 

evätään, aikataulu muuttuu, matkustaja 

myöhästyy jatkolennolta tai viivästys kestä/

yli 4 tuntia.

Ma
oitus� 
os viivästys kestää 

yön yli

Matkusta
ille on ilmoitettava heiKän 

oikeuksistaan 

Ajantasaiset tiedot lennon tilastp

m0 minuutin välein.

Puhelinsoitto
a tai sähköpostivieste
ä 

tunnin kuluttua

Ruokaa 
a 
uomaa kahKe�

tunnin kuluttua

airhelp.�i 2�



Meksiko: Ley de Aviación Civil
Ley Federal de Protección al Consumidor (siviili-ilmailulaki)

Matkustajat ovat oikeutettuja vähintään 25 %:n korvaukseen Meksikoon lentävien, 

sieltä lähtevien ja sen sisäisten lentojen lipun arvosta

Viivästykset

Yli 4 tuntia

Peruutukset

Lennolle pääsyn epääminen

Ylivarauksen vuoksi

Jatkolennolta myöhästymiset

Kun saapuminen määräpaikkaan viivästyy 
neljä tuntia

Ei korvausta, jos häiriö johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisähuolenpito, johon olet oikeutettu

Korvaava lento tai täysi hyvitys

Aina, jos matkustajan pääsy lennolle evätään, 

lento perutaan tai se viivästyy yli neljä tuntia.

Majoitus ja siirtymiset, jos 

viivästys kestää yön yli

Matkustajille on ilmoitettava 

matkareitin muutoksista viipymättä 

Puhelinsoittoja tai sähköpostiviestejä 

tunnin kuluttua

Ruokaa ja juomaa yhden tunnin kuluttua

airhelp.fi 22



PRPR Saudi-Arabiassa
Matkustajien oikeuksien suojelusta annettu siviili-ilmailuviranomaisen asetus

Korvaus Saudi-Arabiaan lentävistä, sieltä lähtevistä ja sen sisäisistä lennoista

Viivästykset

Yli 3 tuntia

Jopa 700 SAR

Peruutukset

Alle 14 päivää ennen lähtöä

Jopa 150 % lipun hinnasta

Lennolle pääsyn epääminen

Ylivarauksen vuoksi

Jopa 200 % lipun hinnasta

Matkatavarat

Hyvitys viivästyneistä, kadonneista ja 
vahingoittuneista matkatavaroista

Jopa 6 200 SAR

Aikataulumuutokset

Yli 3 tuntia

Jopa 700 SAR

Ylimääräiset välilaskut

Jos niitä ei näy varauksessa

Jopa 470 SAR

Ei korvausta, jos häiriö johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Lisähuolenpito, johon olet oikeutettu

Korvaava lento tai täysi hyvitys

Aina kun lennolle pääsy evätään tai lento 

perutaan�

Hyvitys yli � tunnin viivästyksistä ja yli 3 tunnin 

viivästyksistä kiitoradalla, jos matkustaja ei enää 

halua matkustaa�

Viivästyminen kiitoradalla

Matkustajilla tulee olla mahdollisuus käydä 

130ssä ja soittaa puheluita� Myös ruokaa ja 

juotavaa on saatava lentokoneessa 

odottaessa� Heillä on oikeus poistua 

lentokoneesta 3 tunnin kuluttua, jollei ole 

perusteltua toimia toisin�

Majoitus ja siirtymisetN

jos viivästys kestää yIn yli

Matkustajille on ilmoitettava häiriIistä, 

korvauksista ja huolenpidosta

Juomaa ja välipalaa, jos lento viivästyy 

yli 1 tunnin

Ateriat, jos lento viivästyy yli 3 tuntia�

airhelp��i �3
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Maailmanlaajuinen MC99
Vuonna 1999 solmittu Montrealin yleissopimus

Korvaus kaikista kansainvälisistä lennoista, jotka lennetään yli 140 yleissopimuksen 

hyväksyneen maan välillä

Viivästykset

Korvaus aiheutuneista kustannuksista

Jopa 8 200 US$

Peruutukset

Korvaus aiheutuneista kustannuksista

Jopa 8 200 US$

Matkatavarat

Hyvitys viivästyneistä, kadonneista ja 
vahingoittuneista matkatavaroista

Jopa 1 950 US$

Ei korvausta, jos lentoyhtiö pystyy osoittamaan, että häiriö ei ollut sen hallinnassa ja että se ryhtyi 

kohtuullisiin toimiin häiriön välttämiseksi.

Lisähuolenpito, johon olet oikeutettu

Montrealin yleissopimus koskee ”vahingonkorvauksia”, joita matkustajat voivat hakea, mutta se ei 

sisällä määräyksiä lentoyhtiöiden tarjoamasta huolenpidosta. 
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