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Flughafen nicht ohne es.

ÃdR^iaa’bZic[VbTidbBded^d für die Einkäufe, 

die du aufgrund deines verspäteten 

Gepäcks getätigt hast.

�
��	��x�	 ¯0



���	������������
�	�
�������������


����������
������	������	
���������	��

�����
���	�����	��
����
������

�������
������	
����
�������	���		����

3.@.DB,?B=B7<B,>BDB@,876@46:4=,0A:,4.B,

95D/@D>.C-1B.7,0A:,)>5D-/0B@,5@4,)>5D<B5DB,

0B=7(,'/-:B@4,6@4B:B,4B.@,&BC-7,650,4.B,

B:02:4B:>.C-B,%@7B:=7A7<5@D,4B.@B:,&B.=B,

D6:6@7.B:B@$

?B=B7<B,DB"B@,4.:,.@,4B:,&BDB>,46=,&BC-7,

650,"B=2@4B:B,%@7B:=7A7<5@D,+,5@6"-/@D.D,

46 2@(,2",B=,=.C-,5�,%@7B:=7A7<5@D,�.7,

B.@B�,&2>>=75->,24B:,B.@B,6@4B:B,)2:�, 2@,

�2".>B:,%@7B:=7A7<5@D,24B:,5�,4.B,

!BD:A�5@D, 2@,)>5DD/=7B@,�.7,

;==.=7B@<-5@4B@,-6@4B>7#*

�B@4B,4.C-,:BC-7<B.7.D, 2:,4B.@B�,)>5D,6@,

4B.@B,)>5DDB=B>>=C-607,24B:,6@,4B.@B@,

)>5D-60B@,5@4,".77B,5�,"B=2@4B:B,

%@7B:=7A7<5@D#,

RNTQNXNJVMLUXHWQTUMNMJLTMGNSQI
GPJWPLJWTXONFEKGN

6.:-B>[#4B bb

)>5DD6=7:BC-7B,0A:,pB@=C-Bw
�.7,!B-.@4B:5@DB@,24B:,
"B=2@4B:B@,!B4A:0@.==B@

https://We offer support in 20 languages!
https://We offer support in 20 languages!


���	����������
�����������������������������
�������������������
����

<:680�/6��0/.4';3,(9*475#*)1*+4&)(4"�/ 0:��2$/6

<0��0]���[�0��0��/0Q[:U/0��X/:�[8.�';3,(9*4J4#*)1*+4&)(4"�/ 0:���>=�/�

w80/�y2x�::�6�0��p:[QQU	�0���80��	����80/0��	�lj/�

0��0��p:[Q�=���"�/ 0:���0��	���0�0�
�>��:�0]0���������0����
�

���������������

���������������

�

´ªª¯³®¦¤²¶°­¨«§¥£¤¥®©¬¢¡¥µ±®

¦ ��µ¥¶� ��§¶§�¤�® ÃÀ¿Á¼»Á¸·¾½Á¹ÁÂºÀ¸

ÚÔÍÎÙ××ÙÕÏÙËÒØÔÍÙËÉÎÈÒÌÉÒÊÌÍ×ÉÎÈÙÎÕØÎÕÑÆÍÙÕÅÄÎÕÇÖÖÓÐá

âèçáãÞÝÛâèèçæäÜàßåäçÛÝæÛèæ

ÿùòóþüüþúôþð÷ýùòþðîóí÷ñî÷ïñòüîóíþóúýóúöëòþúêéóúìûûøõú

für verlorenes oder verspätetes Gepäck

L6[�Q0-K6=l6/� bei mehr als 1 Stunde Verspätung

��Q0�	�0��Q0/����0�0/ Kundendienst rund um die Uhr

T6::0 Rabatte & Reisevorteile
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UK 261
Die Verordnung über Fluggastrechte und die Lizenzierung von Flugreiseveranstaltern (Änderung) (EU-
Austritt) 2019

Bis zu 520 £ für Flüge nach, von und innerhalb des Vereinigten Königreichs 

Verspätungen

Mehr als 3 Stunden

Annullierungen

Weniger als 14 Tage vorher

Nichtbeförderung

Bei Überbuchung

Verpasste Anschlussflüge

Verursacht 3 Stunden Verspätung bei der Ankunft

Keine Entschädigung, wenn eine Beeinträchtigung auf außergewöhnliche Umstände 
zurückzuführen ist.

Zusätzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

Alternati�flug �der ��llständige 

�üc�erstattung

1n allen Fällen von (ichtbef�rderung/ Annullierung 
oder verpassten Anschluss$ügen'

Fnter�unft und 8ransfer bei 

Verspätungen über Nacht

Zluggäste [üssen über ihre �echte 

inf�r[iert Ierden

ZIei 8elef�nanrufe �der E`_ails

Essen und 8rin�en nacz

einigen qtunden

airhelp'de 1�



Gesetze in den USA
Verbraucherschutz des Luftfahrtministeriums der USA

Entschädigung für alle Flüge nach, von und innerhalb der USA

Nichtbeförderung

Weniger als 14 Tage vorher

Bis zu 2.150 US$

Gepäck

Bis zu 4.700 US$

Keine Entschädigung, wenn eine Beeinträchtigung auf außergewöhnliche Umstände 
zurückzuführen ist.

Zusätzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

Alternativflug oder vollständige 

Rückerstattung

In allen Fällen von Nichtbeförderung, Annullierung 

und wesentlichen Änderungen von Flügen, 

darunter auch Verspätungen.

�erspätung auf de� Rollfeld

Fluggäste mit einem Aufenthalt von mehr als 

8 Stunden an �ord, sollten �ostenlosen 7ugang 

zu Toiletten, medizinischer Versorgung sowie 

 ssen und Trin�en erhalten und das �echt haben, 

das Flugzeug 6sofern �ein �ründe dagegen 

sprechen. bei Inlands)ügen nach - Stunden und 

bei internationalen Flügen nach 4 Stunde;

zu verlassen.

Leitere Unterstützung

Fluggesellschaften �önnen Fluggästen, die auf 

einen Flug warten, helfen, aber es gibt �eine 

staatliche Verp)ichtung dazu.

airhelp.de 1h



Kanada APPR
Die Schutzbestimmungen für Flugpassagiere der kanadischen Luftfahrtbehörde 

Entschädigung für alle Flüge nach, von und innerhalb Kanadas

Verspätungen

Mehr als 3 Stunden

Bis zu 1.000 CA$

Annullierungen

Weniger als 14 Tage vorher

Bis zu 1.000 CA$

Nichtbeförderung

Bei Überbuchung

Bis zu 2.400 CA$

Gepäck

Erstattung für verspätetes, verlorenes oder 
beschädigtes Gepäck

Bis zu 2.800 CA$

Keine Entschädigung, wenn eine Beeinträchtigung auf außergewöhnliche Umstände 
zurückzuführen ist.

Zusätzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

Alternativflug

In allen Fällen von Nichtbeförderungen, 

Annullierung oder Verspätungen über 3 Stunden. 

Eine Rückerstattung der Kosten ist nur in 

bestimmten Situationen möglich.

Verspätung auf dem Rollfeld

Fluggäste sollten Zugang zu Toiletten, 

Telefonaten sowie Essen und Trinken während 

der Wartezeit an Bord haben. Du hast das 

Recht nach 3 Stunden auszusteigen, sofern 

nichts dagegen spricht.

Unterkunft und Transfer bei 

Verspätungen über Nacht*

Ein Telefonanruf oder WLAN-Zugang 

für E-Mails nach 2 Stunden*

Fluggäste müssen über ihre Rechte 

informiert werden

Und Flugstatusaktualisierung alle 30 Minuten.

Kinder unter 14 Jahren sollten kostenlos 

in der Nähe ihrer Eltern oder 

Erziehungsberechtigten sitzen 

Essen und Trinken nach 2 Stunden*

airhelp.de 1�

6 Fluggesellschaften müssen diese Leistungen nicht erbringen, wenn es sich um Beeinträchtigungen handelt, die nicht 

in ihrem Ein/ussbereich liegen, die aus Sicherheitsgründen erforderlich sind oder wenn sie dich 1  Stunden vorher 

informiert haben.



Türkei SHY Fluggast
Verordnung über Fluggastrechte (SHY PASSENGER)

Bis zu 600 €* für Flüge nach, von und innerhalb der Türkei

Verspätungen

Mehr als 3 Stunden

Annullierungen

Weniger als 14 Tage vorher

Nichtbeförderung

Bei Überbuchung

Keine Entschädigung, wenn eine Beeinträchtigung auf außergewöhnliche Umstände 
zurückzuführen ist.

Zusätzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

Alternativflug oder vollständige 

Rückerstattung

�n allen F�llen von Nichtbe��rderung� Annullierung 
oder ver�assten Anschluss�ügen�

1nterkunft und #ransfer bei 

Verspätungen über Nacht

Eluggäste Füssen über ihre Rechte 

inforFiert 4erden

Nichtbe��rderungen oder Annullierungen Züssen 

schri�tlich best�tigt _erden�

nnderungen des Zielflughafens

Fluggesellscha�ten sind dawu ver��ichtet� 

Flugg�ste wu ihreZ urs�rünglichen riel�ugha�en 

wu trans�ortieren�

Essen und #rinken nac�

einigen �tunden

Z4ei #elefonanrufe oder E��ails

¾ ±ie Entsch�digung ¹ann in Euro oder Tür¹ischer ³ira gewahlt _erden

airhel��de 1Ñ
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Indien
Fluggastrechte-Charta des Ministeriums für Zivilluftfahrt

Deine Entschädigung für alle Flüge nach, von und innerhalb Indiens

Annullierungen

Weniger als 24 Stunden zu spät

Bis zu 10.000 ₹

Nichtbeförderung

Bei Überbuchung von Verspätungen über 1 Stunde

Bis zu 20.000 ₹

Verpasste Anschlussflüge

Bis zu 10.000 ₹

Gepäck

Erstattung für verspätetes, verlorenes oder 
beschädigtes Gepäck

Bis zu 20.000 ₹

Keine Entschädigung, wenn eine Beeinträchtigung auf außergewöhnliche Umstände 
zurückzuführen ist.

Zusätzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

Alternativflug oder vollständige 

�ückerstattung

5n allen Fällen von $nnullierung, 
�ichtbef�rderungen oder Verspätunge-
über % Stunden�

Jnterkunft und <ransfer bei 

Verspätungen über Nacht

Essen und <rinken nach 2 Mtunden

�ur jenn der Fluggast am Flughafen jartet�

airhelp�de 2z



Brasilien ANAC 400
Nationale Zivilluftfahrtbehörde Brasiliens. Verordnung Nr. 400 

Bis zu 10.000 R$* für Flüge nach, von und innerhalb Brasiliens  

Verspätungen

Mehr als 2 Stunden

Annullierungen

Weniger als 72 Stunden vorher

Nichtbeförderung

Bei Überbuchung

Änderungen im Zeitplan

Weniger als 72 Stunden vorher

Verpasste Anschlussflüge

Verursacht 2 Stunden Verspätung bei der Ankunft

Gepäck

Erstattung für verspätetes, verlorenes oder 
beschädigtes Gepäck

� Beträge, die nicht i� Geset	 genannt �erden, aber die �luggäste nach de� brasilianischen Verbraucherschut	geset	 

fordern können.

Feine ;ntschädigungD6,C++6C=+C6)CC=+/.<(4/=0'+06&'?6&'%C.0C,$4+#=(4C6"! /<+EC6
�'.*(��'?*4.C+6= /8

Zusätzliche MeistungenI auf die du Anspruch hast

Alternatieflug _der e_llständige 

Rückerstattung

�n allen �ällen von Annullierung, 

Nichtbeförderungen, Zeitänderungen, verpassten 

Anschluss�ügen oder Verspätunge�

über 4 Stunden.

§nterkunft bei Verspätungen 

über Nacht

»luggäste müssen über ihre Rechte 

inf_rmiert ªerden 

Ónd �lugaktualisierungen alle Á0 Minuten.

Anrufe _der ;âÙails nach 1 Õtunde

;ssen und îrinken nach ë Õtunden

airhelp.de 2ü



Mexiko – Ley de Aviación Civil
Ley Federal de Protección al Consumidor (Das Zivilluftfahrtrecht)

Erhalte eine Entschädigung von mindestens 25 % des Ticketpreises auf Flügen 

nach, von und innerhalb von Mexiko

Verspätungen

Mehr als 4 Stunden

Annullierungen

Nichtbeförderung

Bei Überbuchung

Verpasste Anschlussflüge

Führt zu einer 4-stündigen Verspätung bei der 
Ankunft

Keine Entschädigung, wenn eine Beeinträchtigung auf außergewöhnliche Umstände 
zurückzuführen ist.

Zusätzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

Alternativflug oder vollständige 

Rückerstattung

�n allen Fällen von �ichtbef�rderungen� 

Annullierungen und Verspätungen über 4 Stunden�

4nterkunft und Transfer bei 

Verspätungen über Nacht

Fluggäste müssen übe>

Reiseplan;DnderungeB

informiert 7erden 

Telefonanrufe und E;Mails fü>

alle Verspätungen

Essen und Trinken nach i htunde

airhelp�de ��



Saudi-Arabien
Die Verordnung zum Schutz von Fluggastrechten durch die Allgemeine Behörde für Zivilrecht

Deine Entschädigung für alle Flüge nach, von und innerhalb Saudi-Arabiens

Verspätungen

Mehr als 3 Stunden

Bis zu 700 SAR

Annullierungen

Weniger als 14 Tage vorher

Bis zu 150 % des Tickets

Nichtbeförderung

Bei Überbuchung

Bis zu 200 % des Tickets

Gepäck

Erstattung für verspätetes, verlorenes oder 
beschädigtes Gepäck

Bis zu 6.200 SAR

Änderungen im Zeitplan

Mehr als 3 Stunden

Bis zu 700 SAR

Zusätzliche Zwischenaufenthalte

Wurden nicht in der Buchung angezeigt

Bis zu 470 SAR

Keine Entschädigung, wenn eine Beeinträchtigung auf außergewöhnliche Umstände 
zurückzuführen ist.

Zusätzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

Alternativflug oder vollständige 

Rückerstattung

Bei Nichtbeförderungen und Annullierungen

Rückerstattungen bei Verspätungen über 

2 Stunden und bei Verspätungen auf dem Rollfeld 

über 3 Stunden, wenn der Fluggast nicht mehr 

reisen möchte.

Verspätung auf dem Rollfeld

Fluggäste sollten Zugang zu Toiletten, 

Telefonaten sowie Essen und Trinken während 

der Wartezeit an Bord haben. Du hast das 

Recht nach 3 Stunden auszusteigen, sofern 

nichts dagegen spricht.

Unterkunft und Transfer bei 

Verspätungen über Nacht

Fluggäste sollten über 

Beeinträchtigungen, Entschädigung 

und Betreuungsleistungen informiert 

werden

Getränke und Snacks bei mehr als 

1 Stunde Verspätung

Essen bei mehr als 3 Stunden Verspätung.

airhelp.de 23
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