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III Dein Flug ist verspatet oder
wurde annulliert

Welche Rechte hast du? Und welchen Anspruch hast du?

Lebensmittel Unterkunft
und Getranke

y -

Nach einer Verspatung Wenn dein Flug tuber
von einigen Stunden Nacht Verspatung hat

Ein Bis zu 600 €
Alternativflug Entschadigung

A =

Wenn die Fluggesellschaft
Wenn du noch fur die Beeintrachtigung
reisen mochtest verantwortlich ist

“ Bitte immer bei der Fluggesellschaft um Hilfe und Informationen
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A Worauf du einen Anspruch hast

Ein kurzer Blick auf das, was du gemal EU-Recht erhaltst.

*O FLUG VERSPATET 4,} FLUG ANNULLIERT
Wie lange dauerte die Verspatung? Wurdest du 14 Tage im Voraus benachrichtigt?
Weniger als Mehr als Ja Nein
3 Stunden 3 Stunden
Ist die Fluggesellschaft Ist die Fluggesellschaft
dafiir verantwortlich? dafir verantwortlich?
Ja Nein Ja Nein
L) Lebensm.i.ttel #) Lebensmittel - Ersatzflug/ #) Lebensmittel #) Lebensmittel
und Getrénke und Getranke Riickerstattung und Getranke und Getranke
(& Entschadigung - Ersatzflug/ - Ersatzflug/
Riickerstattung Riickerstattung
(& Entschadigung

Du kannst bis zu 600 € erhalten!

Zu airhelp.de

Du kannst auch eine Entschadigung bei Uberbuchung und Streiks erhalten.
Und wenn du mit anderen Menschen reist (Freunden, Kollegen oder Kindern),
sind auch diese forderungsberechtigt!

& airhelp.de A



Entschadigung weltweit

Die Hohe der Entschadigung, die du von einer
Fluggesellschaft erhaltst, hangt von einigen Kriterien ab.

Wohin und von welchem Ort aus du fliegst

Wie erheblich deine Verspatung ist

Ob die Fluggeselischaft verantwortlich ist oder nicht
Wie lange du im Voraus benachrichtigt wurdest

Welche Fluggastrechte fiir deinen Flug gelten

Wichtige Verordnungen, die eine
Entschadigung ermoglichen

Vereinigtes Konigreich: bis zu 520 £

Europa: bis zu 600 €

Tiirkei: bis zu 600 €
in Turkische Lira
R 5 Saudi-Arabien:

bis zu 600 €

Kanada: bis zu 2.400 CA$
Brasilien: bis zu 10.000 R$

@ Wir setzen uns fiir eine Verbesserung der weltweiten Vorschriften ein

& airhelp.de



So forderst du eine
I Entschadigung

Die wichtigsten Dinge

oem Buchungsbestatigung
E © Fluggesellschaft
= BCN » BER >
E “|II|I"|II|I Deine Buchungsnummer ist LH7SXA
Bordkarte Buchungsbestatiqung
Bewahre deine Bordkarte auf (sowie andere Bewahre die Buchungs-E-Mail oder den
Bordkarten fiir Alternativfliige). Buchungsbeleg deiner Reservierung auf.

Was du noch tun kannst, um deine Forderung zu
untermauern

Frage nach dem Grund der Flugstorung

Bewahre Belege fiir zusatzliche Ausgaben auf

Notiere die endgiiltige Ankunftszeit deines Fluges

Speichere alle E-Mail oder Benachrichtigungen der Fluggesellschaft
Mache ein Foto von der Abflugs- und Ankun{tstafel

Fluggesellschaften konnen dir Gutscheine oder Flugmeilen anstatt
Entschadigungszahlungen anbieten.

0 Nimm’ keine Gutscheine an, wenn du nicht sicher bist, ob du ein faires
Angebot erhaltst.

& airhelp.de 6



A

A Warum AirHelp?

Das Einholen von Forderungen mit AirHelp
ist einfach und spart dir viel Aufwand.

So funktioniert’s

Forderung in Wir sorgen dafiir, dass

. . alles schnell, einfach und
2 Min. schicken

sicher verlauft.

Wir werden liberzeugende
. . Argumente vorbringen und mit der
Wir erledigen all
erled gen afles Fluggesellschaft verhandeln,

damit du das nicht tun musst.

Die Fluggesellschaft
Du erhaltst eine bezahlt uns und wir

Entschadigung tiberweisen das Geld
direkt auf dein Konto.

(> Wir werden nur dann bezahilt,
wenn du Geld erhaltst

Unsere Standardgebiihr von 35 % musst du nur dann bezahlen,
wenn du deine Entschadigung erhaltst — niemals aus eigener Tasche.

airhelp.de
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Entschadigung X

Geld, das als Entschadigung fiir ein
Flugproblem und
Unannehmlichkeiten gezahlt wird.
Auf airhelp.de erfahrst du,

was dir zusteht. Ruckerstattung

Geld, das du fiir ein Flugticket
zurickbekommst, das du bezahlt,
aber nicht genutzt hast. Wenn du
immer noch fliegen méchtest, kannst
du stattdessen einen Alternativflug

| buchen. Kontaktiere direkt die
Fluggesellschaft, um eine

Erstattung Riickerstattung zu erhalten.

' ' Das Geld, dass du fiir wesentliche
Kosten, die dir durch die
l Beeintrachtigung entstanden sind,
zuruckgezahlt bekommst.
Dazu gehoren Essen, Kleidung,
Medizin und andere
: Notwendigkeiten.

L
ischadigung und Ru

anchmal hast d



Bei welchen Streiks hast du ein
Recht auf Entschadigung?

Je nach Ursache eines Streiks besteht méglicherweise ein Entschadigungsanspruch
fir dich. Nachfolgend sind alle méglichen Ursachen aufgefiihrt.

Forderungsberechtigt

(==

Pilotenstreiks Streiks am Flughafen

(gl |
<> oderder
Grenzsicherung

Streiks des

9 Streiks der
Kabinenpersonals

Gepackabfertiger

Streiks der
®)

ik
Streiks der Flugverkehrskontrolle

Flugingenieure —
Streik der
Streik der 22+ Nicht-Airline-
Airline-Mitarbeiter Mitarbeiter

Nicht
forderungsberechtigt

. airhelp.de 9



o Entschadigung fur verloren
gegangenes oder verspatet
angekommenes Gepack

Du erhéltst bis zu

1.900 €

Die Fluggesellschaft ist aufgrund des Montrealer Ubereinkommens, das von
140 Landern anerkannt wird, in der Regel dazu verpflichtet, das Problem zu I6sen.

Welche Ausgaben kannst du zuriickfordern?

1}3‘1 Gepack beschadigt l'_n"', Gepéack verspatet ﬁ-}, Verlorenes Gepack
Die Fluggesellschaften sind fir Rickerstattungen fir die Entschadigung fir den Inhalt.
die Reparatur, den Ersatz wichtigsten Dinge. Innerhalb von 2 Jahren

oder die Bezahlung des Innerhalb von 21 Tagen einfordern.

Schadens verantwortlich. einfordern.

Innerhalb von 7 Tagen
einfordern.

Was zu tun ist

o Melde das Problem sofort am
Gepackschalter.

Hole dir ein PIR-Formular
(Verlustmeldung) — dieses Formular ist
wirklich wichtig, also verlasse den
Flughafen nicht ohne es.

Vergiss’ nicht die Belege fir die Einkaufe,
die du aufgrund deines verspateten

Gepacks getatigt hast.

& airhelp.de 10



9 Fluggastrechte fur Menschen
Gl it Behinderungen oder
besonderen Bedurfnissen

LI.!b

Deine Rechte werden durch Gesetze
geschiitzt, die je nach Land variieren,

aber garantieren, dass du mit
Leichtigkeit und Wiirde reisen kannst.

Einige Gesetze legen Standards fir die
Zuganglichkeit fir Flughafen und Flugzeuge

fest, wahrend andere dein Recht auf die
erforderliche Unterstiitzung deiner Reise
garantieren.

Gesetze geben dir in der Regel das Recht
auf besondere Unterstiitzung — unabhangig
davon, ob es sich um Unterstiitzung mit
einem Rollstuhl oder eine andere Form von
mobiler Unterstiitzung oder um die
BegriiBung von Fluggasten mit
Assistenzhunden handelt.

Wende dich rechtzeitig vor deinem Flug an
deine Fluggesellschaft oder an deinen
Flughafen und bitte um besondere
Unterstiitzung.

Weitere Informationen findest
du auf airhelp.de

_airhelp.de b, _ 1


https://We offer support in 20 languages!
https://We offer support in 20 languages!

Entspann’ dich. AirHelp+ schutzt
deine zukunftigen Fluge.

Erhalte bis zu 600 € Entschadigung (abzgl.
Erfolgsprovision)

hnelle Versicherungsauszahlungen in Hé6he von 100 €
bei Flugbeeintrachtigungen

hnelle Versicherungsauszahlungen in Hohe von 100 €
fur verlorenes oder verspatetes Gepack

1ge-Komfort bei mehr als 1 Stunde Verspatung
Eigens eingerichteter Kundendienst rund um die Uhr

Tolle Rabatte & Reisevorteile

v Globetrotter? Schiitze 9 Reisen mit AirHelp+ Pro

v GenieBt du einen regularen Urlaub? Schiitze 3 Reisen mit AirHelp+ Smart

Uber 9 Millionen Fluggéaste haben sich bereits fiir
einen Flug mit AirHelp+ entschieden. SchlieB3e dich ihnen an.

Mitglied werden




Méchtest du mehr er h%g: e %
Schauﬁ dir die V"‘BrdnungeQZUm Schi zﬁ@em' F g
N .
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Europa EG 261

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates

Du kannst bis zu 600 € Entschadigung fiir Fliige nach, von und innerhalb
der EU erhalten

'f@ Verspatungen 4; Annullierungen
Mehr als 3 Stunden Weniger als 14 Tage vorher
ichtbeférderun Anderungen im Zeitplan
Z& Nichtbeférd And Zeitpl
Bei Uberbuchung Weniger als 14 Tage vorher

J/& Verpasste Anschlussfliige
Verursacht 3 Stunden Verspatung bei der Ankunft

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewdhnliche Umstande

zurtckzufuhren ist.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder vollstindige ks Unterkunft und Transfer bei

Ruckerstattung Verspatungen uber Nacht

In allen Fallen von Nichtbeférderung, Annullierung
oder verpassten Anschlussfligen.

o Fluggaste missen tiber ihre Rechte . Zwei Telefonanrufe oder E-Mails
informiert werden

®) Essen und Trinken nach
einigen Stunden

& airhelp.de
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i UK 261

Z 1IN

Die Verordnung liber Fluggastrechte und die Lizenzierung von Flugreiseveranstaltern (Anderung) (EU-
Austritt) 2019

Bis zu 520 £ fiir Fliige nach, von und innerhalb des Vereinigten Kénigreichs

4- Verspitungen 4 Annullierungen
Mehr als 3 Stunden Weniger als 14 Tage vorher
& Nichtbeférderung Jf Verpasste Anschlussfliige
Bei Uberbuchung Verursacht 3 Stunden Verspatung bei der Ankunft

Keine Entschéadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewohnliche Umstande
zurtickzufiihren ist.

Zuséatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder vollsténdige ks Unterkunft und Transfer bei

Riickerstattung Verspéatungen iiber Nacht

In allen Fallen von Nichtbeférderung, Annullierung
oder verpassten Anschlussfligen.

ﬂ Fluggaste miissen liber ihre Rechte %L 2Zwei Telefonanrufe oder E-Mails
informiert werden

®) Essen und Trinken nach
einigen Stunden

& airhelp.de
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Z= Gesetze in den USA

Verbraucherschutz des Luftfahrtministeriums der USA

Entschadigung fiir alle Fliige nach, von und innerhalb der USA

4 Nichtbeférderung () Gepick
Weniger als 14 Tage vorher Bis zu 4.700 US$
Bis zu 2.150 US$

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewdhnliche Umstande
zurtickzufiihren ist.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

<= Alternativflug oder vollstindige - Verspatung auf dem Rollfeld
Rickerstattung Fluggaste mit einem Aufenthalt von mehr als
In allen Fallen von Nichtbeférderung, Annullierung 2 Stunden an Bord, sollten kostenlosen Zugang
und wesentlichen Anderungen von Fliigen, zu Toiletten, medizinischer Versorgung sowie
darunter auch Verspatungen. Essen und Trinken erhalten und das Recht haben

das Flugzeug (sofern kein Griinde dagegen
sprechen) bei Inlandsfliigen nach 3 Stunden und
bei internationalen Fliigen nach 4 Stunden

zu verlassen.

© Weitere Unterstiitzung

Fluggesellschaften kdnnen Fluggasten, die auf
einen Flug warten, helfen, aber es gibt keine
staatliche Verpflichtung dazu.

& airhelp.de

16



|+ | Kanada APPR

Die Schutzbestimmungen fir Flugpassagiere der kanadischen Luftfahrtbehorde

Entschadigung fiir alle Fliige nach, von und innerhalb Kanadas

4- Verspitungen 4 Annullierungen
Mehr als 3 Stunden Weniger als 14 Tage vorher
Bis zu 1.000 CA$ Bis zu 1.000 CA$
4& Nichtbeférderung () Gepick
Bei Uberbuchung Erstattung fiir verspatetes, verlorenes oder
Bis zu 2.400 CA$ beschadigtes Gepack
Bis zu 2.800 CA$

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewdhnliche Umstande
zurlickzufihren ist.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug - Verspatung auf dem Rollfeld
In allen Fallen von Nichtbeférderungen, Fluggaste sollten Zugang zu Toiletten,
Annullierung oder Verspéatungen tber 3 Stunden. Telefonaten sowie Essen und Trinken wahrend
Eine Riickerstattung der Kosten ist nur in der Wartezeit an Bord haben. Du hast das
bestimmten Situationen maoglich. Recht nach 3 Stunden auszusteigen, sofern

nichts dagegen spricht.

ke Unterkunft und Transfer bei ¥+ Ein Telefonanruf oder WLAN-Zugang
Verspatungen uber Nacht* fur E-Mails nach 2 Stunden*

0 Fluggaste miissen liber ihre Rechte ® Kinder unter 14 Jahren sollten kostenlos
informiert werden in der Nahe ihrer Eltern oder
Und Flugstatusaktualisierung alle 30 Minuten. Erziehungsberechtigten sitzen

®) Essen und Trinken nach 2 Stunden*

* Fluggesellschaften miissen diese Leistungen nicht erbringen, wenn es sich um Beeintrachtigungen handelt, die nicht
in ihrem Einflussbereich liegen, die aus Sicherheitsgriinden erforderlich sind oder wenn sie dich 12 Stunden vorher
informiert haben.

& airhelp.de 17



Tuarkei SHY Fluggast

Verordnung tber Fluggastrechte (SHY PASSENGER)

Bis zu 600 €* fiir Fllige nach, von und innerhalb der Tiirkei

»}0 Verspatungen 4; Annullierungen

Mehr als 3 Stunden Weniger als 14 Tage vorher

4& Nichtbeférderung
Bei Uberbuchung

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewdhnliche Umstande
zurlickzufiihren ist.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder vollstindige ks Unterkunft und Transfer bei
Ruckerstattung Verspatungen uber Nacht

In allen Fallen von Nichtbeférderung, Annullierung
oder verpassten Anschlussfligen.

@ Fluggiste miissen iiber ihre Rechte ").'(.. Anderungen des Zielflughafens
informiert werden Fluggesellschaften sind dazu verpflichtet,

Nichtbeférderungen oder Annullierungen miissen Fluggaste zu ihrem urspriinglichen Zielflughafen

schriftlich bestéatigt werden. zu transportieren.

.’ Essen und Trinken nach . Zwei Telefonanrufe oder E-Mails
einigen Stunden

* Die Entschadigung kann in Euro oder Turkischer Lira gezahlt werden

& airhelp.de
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China

Bestimmungen zur Verwaltung der RegelmaBigkeit von Fligen

Entschadigung fiir Fliige innerhalb, von oder mit Zwischenlandung in China

4- Verspitungen 4- Verspitungen
Mehr als 4 Stunden Mehr als 8 Stunden
Bis zu 200 ¥* Bis zu 400 ¥*

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewdhnliche Umstande
zurtickzufiihren ist.

Zuséatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

k@ Von regulierten 0 Anderungen des Flugstatus sollten
Fluggesellschaften innerhalb von 30 Minuten
angeforderte Unterkiinfte** mitgeteilt werden

Q’ Von regulierten Fluggesellschaften Verspatung auf dem Rollfeld

angefordertes Essen und Trinken** Fluggaste sollten nach 2 Stunden Zugang zu
Toiletten, Verpflegung und Wasser und nach

IF

3 Stunden das Recht zum Aussteigen haben.

* Die Betrage und Nutzungsbedingungen werden von einzelnen Fluggesellschaften festgelegt und kdnnen variieren.
Einige Fluggesellschaften bieten keine Entschadigung an.

** Bei internationalen Fligen helfen die Fluggesellschaften den Fluggasten bei der Suche nach Verpflegung und
Unterkunft, aber sie zahlen nur, wenn sie die Beeintrachtigung verursacht haben.

& airhelp.de



=" Indien

[
Fluggastrechte-Charta des Ministeriums flr Zivilluftfahrt

Deine Entschadigung fiir alle Fliige nach, von und innerhalb Indiens

4. Annullierungen 4& Nichtbeférderung
Weniger als 24 Stunden zu spat Bei Uberbuchung von Verspatungen tiber 1 Stunde
Bis zu 10.000 ] Bis zu 20.000 ?
J/& Verpasste Anschlussfliige ) Gepick
Bis zu 10.000 ¥ Erstattung fiir verspatetes, verlorenes oder
beschadigtes Gepack
Bis zu 20.000 ?

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewdhnliche Umstande
zurtickzufiihren ist.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder vollstindige ke Unterkunft und Transfer bei

Rickerstattung Verspatungen uber Nacht
In allen Fallen von Annullierung,

Nichtbeférderungen oder Verspatungen
Uber 6 Stunden.

®) Essen und Trinken nach 2 Stunden

Nur wenn der Fluggast am Flughafen wartet.

& airhelp.de
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Brasilien ANAC 400

Nationale Zivilluftfahrtbehorde Brasiliens. Verordnung Nr. 400

Bis zu 10.000 R$* fiir Fliige nach, von und innerhalb Brasiliens

4- Verspitungen 4 Annullierungen
Mehr als 2 Stunden Weniger als 72 Stunden vorher
£ Nichtbeférderung @ Anderungen im Zeitplan
Bei Uberbuchung Weniger als 72 Stunden vorher
,./ﬁ Verpasste Anschlussfliige () Gepick
Verursacht 2 Stunden Verspatung bei der Ankunft Erstattung flr verspatetes, verlorenes oder
beschadigtes Gepack

* Betrage, die nicht im Gesetz genannt werden, aber die Fluggaste nach dem brasilianischen Verbraucherschutzgesetz
fordern kénnen.

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewodhnliche Umstande
zurtickzufiihren ist.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder vollstindige k@ Unterkunft bei Verspatungen
Ruckerstattung tiber Nacht

In allen Fallen von Annullierung,
Nichtbeférderungen, Zeitanderungen, verpassten
Anschlussfligen oder Verspatungen

Uber 4 Stunden.

o Fluggaste missen tiber ihre Rechte %< Anrufe oder E-Mails nach 1 Stunde
informiert werden

Und Flugaktualisierungen alle 30 Minuten.

.’ Essen und Trinken nach 2 Stunden

& airhelp.de 21



B:0 Mexiko — Ley de Aviacion Civil

Ley Federal de Proteccion al Consumidor (Das Zivilluftfahrtrecht)

Erhalte eine Entschadigung von mindestens 25 % des Ticketpreises auf Fliigen
nach, von und innerhalb von Mexiko

»}0 Verspatungen 4 Annullierungen
Mehr als 4 Stunden

4& Nichtbeférderung J/ Verpasste Anschlussfliige
Bei Uberbuchung Flhrt zu einer 4-stiindigen Verspatung bei der
Ankunft

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewdhnliche Umstande
zurlickzufihren ist.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder vollsténdige ks Unterkunft und Transfer bei

Riickerstattung Verspéatungen iiber Nacht
In allen Fallen von Nichtbeférderungen,
Annullierungen und Verspatungen tber 4 Stunden.

© Fluggiste miissen iiber ¥, Telefonanrufe und E-Mails fiir
Reiseplan-Anderungen alle Verspatungen
informiert werden

Q’ Essen und Trinken nach 1 Stunde

& airhelp.de
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Saudi-Arabien

Die Verordnung zum Schutz von Fluggastrechten durch die Allgemeine Behorde fir Zivilrecht

Deine Entschadigung fiir alle Fliige nach, von und innerhalb Saudi-Arabiens

4o

2

Verspatungen

Mehr als 3 Stunden
Bis zu 700 SAR

Nichtbeférderung

Bei Uberbuchung
Bis zu 200 % des Tickets

Anderungen im Zeitplan

Mehr als 3 Stunden
Bis zu 700 SAR

+

Annullierungen

Weniger als 14 Tage vorher
Bis zu 150 % des Tickets

Gepack

Erstattung fiir verspatetes, verlorenes oder
beschadigtes Gepack

Bis zu 6.200 SAR

Zusatzliche Zwischenaufenthalte

Wourden nicht in der Buchung angezeigt
Bis zu 470 SAR

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewohnliche Umstande

zurtckzufihren ist.

Zuséatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

>

laai

¢)

Alternativflug oder vollstandige
Riickerstattung
Bei Nichtbeférderungen und Annullierungen

Rickerstattungen bei Verspatungen tiber

2 Stunden und bei Verspatungen auf dem Rollfeld
Uber 3 Stunden, wenn der Fluggast nicht mehr
reisen mochte.

Unterkunft und Transfer bei
Verspatungen iiber Nacht

Getranke und Snacks bei mehr als
1 Stunde Verspatung

Essen bei mehr als 3 Stunden Verspatung.

& airhelp.de

Verspatung auf dem Rolifeld

Fluggaste sollten Zugang zu Toiletten,
Telefonaten sowie Essen und Trinken wahrend
der Wartezeit an Bord haben. Du hast das
Recht nach 3 Stunden auszusteigen, sofern
nichts dagegen spricht.

Fluggaste sollten lGiber
Beeintrachtigungen, Entschadigung
und Betreuungsleistungen informiert
werden

23



B Oman

Die Fluggastrechteverordnung, genehmigt von der Zivilluftfahrtbehérde in Oman mit Beschluss-Nr. 757/2024
vom 25. August 2024

Deine Entschadigung fiir alle Fliige nach, von und innerhalb Omans

4» Verspitungen () Gepick
Mehr als 6 Stunden Erstattung fiir verspatetes, verlorenes oder
Bis zu 260 OMR beschadigtes Gepack

Bis zu 750 OMR

4. Annullierungen 4& Nichtbeférderung
Internationale Fliige Bei Uberbuchungen mit Verspatungen von
Weniger als 14 Tage Vorankiindigung 2 bis 6 Stunden
Bis zu 260 OMR Bis zu 50 % des Ticketpreises
Inlandsfliige Bei Uberbuchungen mit Verspatungen von iber
Weniger als 7 Tage Vorankiindigung 6 Stunden
Bis zu 100 % des Ticketpreises Bis zu 260 OMR

Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewdhnliche Umstande
zurtickzufiihren ist.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast

= Alternativflug oder vollstindige ke Unterkunft und Transfer bei
Rickerstattung Verspatungen von iiber 6 Stunden

Bei Nichtbeférderungen und Annullierungen.

@ Fluggiste miissen iiber ihren Anspruch @) Trinken nach 2 Stunden und Essen nach
auf Betreuungsleistungen und 3 Stunden
Unterstitzung informiert werden

& Zusatzliche Entschadigung fiir
Fluggaste mit eingeschrankter
Mobilitat oder besonderen
Bediirfnissen

Im Falle der Nichtbeforderung und Annullierung
hast du moglicherweise ein Recht auf
Entschadigung in Hohe von 200 % des
Ticketpreises.

& airhelp.de 24



Weltweit MC99

Das Montrealer Ubereinkommen von 1999

Deine Entschadigung fiir alle internationalen Fliige zwischen den liber 140 Landern,
die das Ubereinkommen iibernommen haben

’fo Verspatungen 4 Annullierungen

Zurlckforderung von Kosten Zurlickforderung von Kosten
Bis zu 8.200 US$ Bis zu 8.200 US$

() Gepick

Erstattung flr verspatetes, verlorenes oder
beschadigtes Gepack

Bis zu 1.950 US$

Keine Entschadigung, wenn die Fluggesellschaft nachweisen kann, dass die
Beeintrachtigung auBerhalb ihrer Kontrolle lag und sie angemessene MaBnahmen zur
Vermeidung der Beeintrachtigung ergriffen hat.

Zusatzliche Leistungen, auf die du Anspruch hast
Das Montrealer Ubereinkommen erlaubt Fluggésten, Forderungen auf ,,Schadensersatz* zu stellen,

enthalt jedoch keine Bestimmungen dariiber, welche Leistungen Fluggesellschaften
erbringen missen.
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