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Resolução n.º 400 da ANAC
Agência Nacional de Aviação Civil do Brasil (ANAC). Resolução n.º 400 

Até R$ 10.000* para voos para, do e dentro do Brasil 

Atrasos

Mais de 2 horas

Cancelamentos

Menos de 72 horas antes

Embarque negado

Para overbooking

Alteração de horário

Menos de 72 horas antes

Perda de conexões

Resultado do atraso de 2 horas na chegada

Bagagem

Reembolso por atraso, perda ou dano de bagagens

*A lei não declara valores, mas os passageiros podem pedir a indenização com base no Código de Defesa do 

Consumidor.

Não há indenização quando o problema é causado por circunstâncias extraordinárias.

Cuidados extras aos quais você tem direito

Voo alternativo ou reembolso total

Em todos os casos de cancelamento, embarque 

negado, mudança de horário, perda de conexão 

ou atraso superior a 4 horas.

Hospedagem para atrasos que 

exigem pernoite

Os passageiros devem ser informados 

sobre seus direitos 

Além de atualizações de voos a cada 30 minutos.

Ligações ou e-mails após 1 hora

Alimentação e bebidas após 2 horas

airhelp.com.br 14



Leis dos EUA
Proteção ao Consumidor do Departamento de Transportes Aéreos dos EUA

Indenização para voos dos, para e dentro dos EUA

Embarque negado

Menos de 14 dias antes

Até US$ 2.150

Bagagem

Até US$ 4.700

Não há indenização quando o problema é causado por circunstâncias extraordinárias.

Cuidados extras aos quais você tem direito

Voo alternativo ou reembolso total

Em todos os casos de embarque negado, 

cancelamento e alterações de voo, incluindo 

atrasos.

Atrasos na pista

Os passageiros que esperarem por mais de 

2 horas a bordo devem ter acesso gratuito ao 

banheiro, atendimento médico, alimentos e 

bebidas. Além de direito a desembarcar, a menos 

que haja um motivo, após 3 horas para voos 

domésticos e após 4 horas para voos 

internacionais.

Assistência adicional

As companhias aéreas podem fornecer 

assistência aos passageiros que aguardam um 

voo, mas não há exigência federal para fazê-la.

airhelp.com.br 15



Europa — CE 261
Regulamento (CE) n.º 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho

Você pode receber  de indenização por voos da, para e dentro da UEaté € 600

Atrasos

Mais de 3 horas

Cancelamentos

Menos de 14 dias antes

Embarque negado

Para overbooking

Alteração de horário

Menos de 14 dias antes

Perda de conexões

Resultado do atraso de 3 horas na chegada

Não há indenização quando o problema é causado por circunstâncias extraordinárias.

Cuidados extras aos quais você tem direito

Voo alternativo ou reembolso total

Em todos os casos de embarque negado, 
cancelamento ou perda de conexão.

Hospedagem + transporte para 

atrasos que exigem pernoite

Os passageiros devem ser informados 

sobre seus direitos

Duas ligações ou e-mails

Alimentação e bebidas após algumas 

horas

airhelp.com.br 16
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APPR — Canadá
Regulamentos de proteção ao passageiro aéreo da Agência Canadense de Transportes 

Indenização para voos do, para e dentro do Canadá

Atrasos

Mais de 3 horas

Até CA$ 1.000

Cancelamentos

Menos de 14 dias antes

Até CA$ 1.000

Embarque negado

Para overbooking

Até CA$ 2.400

Bagagem

Reembolsado por atraso, perda ou dano de malas

Até CA$ 2.800

Não há indenização quando o problema é causado por circunstâncias extraordinárias.

Cuidados extras aos quais você tem direito

Voo alternativo

Em todos os casos de embarque impedido, 

cancelamento ou atraso superior a 3 horas. 

Reembolsos oferecidos somente em 

determinadas situações.

Atrasos na pista

Os passageiros devem ter acesso ao 

banheiro, ligações, alimentos e bebidas 

enquanto esperam a bordo. Eles têm o direito 

de desembarcar após 3 horas, a menos que 

haja um motivo.

Hospedagem + transporte para 

atrasos que exigem pernoite*

Uma ligação ou acesso ao WiFi para 

enviar e-mail após 2 horas*

Os passageiros devem ser informados 

sobre seus direitos

Além de atualizações do status do voos a cada 

30 minutos.

Crianças com menos de 14 anos devem 

sentar perto de seus pais ou 

responsáveis gratuitamente 

Alimentação e bebidas após 2 horas*

airhelp.com.br 18

*As companhias aéreas não são obrigadas a fornecê-los em caso de problemas fora do seu controle, quando exigidos 

por questões de segurança, ou se você tiver sido informado com 12 horas de antecedência.
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SHY PASSENGER — Turquia
Regulamento dos Direitos do Passageiro Aéreo (SHY PASSENGER)

 Até € 600* para voos para, da e dentro da Turquia

Atrasos

Mais de 3 horas

Cancelamentos

Menos de 14 dias antes

Embarque negado

Para overbooking

Não há indenização quando o problema é causado por circunstâncias extraordinárias.

Cuidados extras aos quais você tem direito

Voo alternativo ou reembolso total

Em todos os casos de embarque negado, 
cancelamento ou perda de conexão.

Hospedagem + transporte para 

atrasos que exigem pernoite

�s passageiros devem ser in�ormados 

sobre seus direitos

's embarques negados ou cancelamentos de 

voos devem ser con�rmados por escrito.

Alteraç.es de destino

As companhias aéreas devem levar os 

passageiros ao seu destino original.

Alimentação e bebidas apCs algumas 

horas

Vuas ligaç.es ou eKmails

mA indenida`ão pode ser paga em euros ou liras turcas

airhelp.com.br on



China
Disposições sobre o Gerenciamento da Regularidade dos Voos

Indenização para voos dentro, da ou com escala na China

Atrasos

Mais de 4 horas

Até ¥ 200*

Atrasos

Mais de 8 horas

Até ¥ 400*

Não há indenização quando o problema é causado por circunstâncias extraordinárias.

Cuidados extras aos quais você tem direito

Hospedagem fornecida pelas 

companhias aéreas 

regulamentadas**

Alterações no status do voo devem ser 

informadas em até 30 minutos

Alimentos e bebidas fornecidos pelas 

companhias aéreas regulamentadas**

Atrasos na pista

Os passageiros devem ter acesso ao banheiro, 

comida e água após 2 horas, e o direito de 

desembarcar após 3 horas.

�Os valores e termos s�o de�nidos por cada companhia a rea e podem variar. �lgumas delas n�o o�erecem 

indeni�aç�o�

���ara voos internacionais, as companhias a reas au�iliar�o os passageiros �uanto � alimentaç�o e hospedagem, 

mas só pagar�o pelas despesas se tiverem causado o problema.
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Índia
Estatuto dos Passageiros do Ministério da Aviação Civil

Sua indenização para todos os voos da, para e dentro da Índia

Cancelamentos

Menos de 24 horas antes

Até ₹ 10.000

Embarque negado

Para overbooking com atrasos superiores a 1 hora

Até ₹ 20.000

Perda de conexões

Até ₹ 10.000

Bagagem

Reembolsado por atraso, perda ou dano de malas

Até ₹ 20.000

Não há indenização quando o problema é causado por circunstâncias extraordinárias.

Cuidados extras aos quais você tem direito

Voo alternativo ou reembolso total

Em todos os casos de cancelamento, embarque 
negado ou atraso acima de 6 horas.

Hospedagem + transporte para 

atrasos que exigem pernoite

Alimentação e bebidas após 2 horas

Só se o passageiro estiver esperando no 

aeroporto.

airhelp.com.br 22



PRPR na Arábia Saudita
Autoridade Geral do Regulamento de Proteção aos Direitos do Passageiro da Aviação Civil

Sua indenização para voos da, para e dentro da Arábia Saudita

Atrasos

Mais de 3 horas

Até 700 SAR

Cancelamentos

Menos de 14 dias antes

Até 150% do valor do bilhete

Embarque negado

Para overbooking

Até 200% do valor do bilhete

Bagagem

Reembolsado por atraso, perda ou dano de malas

Até 6.200 SAR

Alteração de horário

Mais de 3 horas

Até 700 SAR

Escalas adicionais

Não está na reserva

Até 470 SAR

Não há indenização quando o problema é causado por circunstâncias extraordinárias.

Cuidados e�tras aos quais voc� tem direito

�oo alternativo ou reembolso total

Em todos os casos de embarque negado e 

cancelamento

Reembolso para atrasos +mais de $ horas, e 

atrasos na pista +mais de 3 horas,, se o 

passageiro desistir de via4ar 

Atrasos na pista

Js passageiros devem ter aGesso ao 

banheiro, ligaçFes, alimentos e bebidas 

en?uanto esperam a bordo  @les t<m o direito 

de desembarGar ap;s 3 horas, a menos ?ue 

ha4a um motivo 

jospedagem \ transporte para 

atrasos que e�igem pernoite

us passageiros devem ser inrormados 

sobre os problemas, indenizaçme�

e cuidados

Bebidas e lanches para atrasos acima 

de 1 hora

Re�eiçFes para atrasos aGima de 3 horas 

airhelp Gom br $3



���
$�"� ������!#������#!���#��#������!#��#���� ���#��#�����#���#������	�!#����������	�����#����������

$���������"�#����#������
������������
����� #!#��������

853207/,70+3).62-3*32(66'2/,12-3*32,2/,7&*62/,2%4.

>&*3'6'

	G�������DEA#��

>&S2RQPU%NM

\3Y3Y,4

"���h#���#��#���!��#��������#�����#��������

>&S2uqPU%NMU

�37y,z34,7&6'

���¢���� ���������¢�

�������������¡�����������������������

���¢�����¢����¢�

������������������������������������

«²¸»¶µ´º¦®¯¹

«²¸»±´´»¬©»§¨¥©³»¬¨»ª¨°°¨¤·£

È4Ç3*Ã5,27,Y3/6

ÞÕ×ÕÜØÖÑ×ÓØØÔÝÒÐÜÏØÎÜÕÍ×ÕÌØÌÜËÑÜÊÜÕÜÛÚÉØ×ÕÌÙ

ÞÕ×ÕÜØÖÑ×ÓØØÔÝÒÐÜÏØÎÜÕÍ×ÕÌØÌÜÕÏÝÎÕÜËÑÜÛÚÉØ×ÕÌÙ

î÷ãòôçóòïìòõëêìèòïëòíëååëéäâñ

î÷ãòæáçðöàß

�.62��207/,70+3).6!������!�!�������!�!�������!���!� ��������� ��!������� �	� ���

�50/3/6'2,/&*3'236'2Ã530'2(6y#2&,42/0*,0&6

:6623z&,*73&0(62652*,,4Ç6z'62&6&3z

T��!#�#�#�G�#������h��S����� ��#���

G��G������!#�

f6'-,/3Y,42,2&*37'-6*&,2-3*32

3&*3'6'23y0432/,2QU�6*3'

%'2-3''3Y,0*6'2/,(,42',*207i6*43/6'2

'6Ç*,2',5'2/0*,0&6'2j23''0'&#7y032,2

'5-6*&,

\,Ç0/3'23-�'2RU�6*3'2,23z04,7&6'�

3-�'2�U�6*3'

¤7/,70+3).623/0y0673z2-3*32-3''3Y,0*6'2

y64246Ç0z0/3/,2*,/5+0/32652

7,y,''0/3/,'2,'-,y030'

T��G�#������h��S����� ��#µ

��G��G������!#���#G¸��#���!��������!#µ

������������±���#��S�������!����¯®®¬³

«È²ËÇªÈ²«Ç²©ÇÎÎÇ¨§¦�

���A����G#��h� ��



MC99 Mundial
A Convenção de Montreal de 1999

Sua indenização para todos os voos internacionais dentre os mais de 140 países 

que adotaram a Convenção

Atrasos

Pedido de reembolso de despesas

Até R$ 51.000

Cancelamentos

Pedido de reembolso de despesas

Até R$ 51.000

Bagagem

Reembolsado por atraso, perda ou dano de malas

Até R$ 12.000

Não há indenização se a companhia aérea puder provar que o problema estava fora de seu controle e 

que tomou medidas razoáveis para evitá-lo.

Cuidados extras aos quais você tem direito

A Convenção de Montreal permite que os passageiros peçam indenização por “danos”, mas não 

inclui disposições sobre os cuidados que as companhias aéreas devem oferecer. 
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