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Rosa Garcia

Radczyni prawna ds. strategicznych i rzeczniczka

praw pasazerow lotniczych w AirHelp
7

» »
N,

a4 loty jest
opoOzniony.

Dlatego wtasnie warto znac swoje prawa.

,Czym wiec sg prawa pasazerow?

Najprosciej rzecz ujmujac, sg to przepisy, ktore chronia
wszystkich pasazeréw korzystajacych z ustug linii
lotniczych.

W tym przewodniku przedstawiamy przystugujace
pasazerom prawa oraz wyjasniamy, jak mozna z nich
korzystaé. Jestesmy tez gotowi stuzy¢ pomoca

w sytuacjach zwigzanych z opdznieniem lub odwotaniem
lotu™.

_) airhelp.pl 3



Co Ci przystuguje

Gdy Twd;j lot jest opdzniony lub odwotany,
nalezg Ci sie opieka i odszkodowanie. W wiekszosci przypadkéw
linie lotnicze sg do nich zobowigzane przez prawo.

Dopilnuj, aby zapewniono Ci:

Positki i napoje Zakwaterowanie
Po kilkugodzinnym Jezeli opdznienie wigze
opoznieniu. sie z przetozeniem lotu

na nastepny dzien.

Moze Ci réwniez przystugiwac
odszkodowanie pieniezne!

& airhelp.pl

Alternatywny lot
Jezeli chcesz
kontynuowac

podroz.



Kiedy warto sprawdzic,
czy przystuguje Ci
odszkodowanie

Linie lotnicze moga by¢ zobowigzane do wyptaty odszkodowania
za niedogodnosci spowodowane przez opdznienie lub odwotanie lotu
w zaleznosci od czasu zaktécenia.

Z jak duzym op6znieniem
wylgdowat Twéj samolot?

b

—b

Z jakim wyprzedzeniem
odwotano Twoj lot?

—b

b

Opodznienie Opodznienie
mniejsze powyzej
niz 2 godziny 2 godzin
ve | S
przystuguje Ci kwalifikujesz
odszkodownie .
na airhelp.pl

‘ airhelp.pl

Mniejszym niz Wiekszym niz
14 dni 14 dni
R
kwalifikujesz przystuguje (.:|
. odszkodownie
na airhelp.pl

Mozesz otrzymac nawet do 600 €

AirHelp korzysta z wielu regulacji
obowigzujgcych na sSwiecie, zeby
sprawdzi¢, czy przystuguje Ci

odszkodowanie.



Porozmawiajmy o pienigdzach

Odszkodowanie

Zwrot kosztow
biletu

Zwrot

poniesionych
kosztow

& airhelp.pl

Sprawdz, czy
przystuguje Ci
odszkodowanie na

airhelp.pl

Jesli z powodu zmian
Twojego lotu nie mozesz go
odby¢, masz prawo
do alternatywnego lotu
lub petnego zwrotu
kosztéw biletu.

Nalezy Ci sie zwrot
niezbednych wydatkéw
poniesionych z powodu

zaktdcenia lotu.



https://www.airhelp.com/en/

Zbierz dowody

na poparcie swojego wniosku

LR 8 &8 &K

Zachowaj wszystkie wiadomosci SMS, wiadomosci e-mail
i inne powiadomienia otrzymane od linii lotnicze;j.

Zachowaj swojg karte poktadowg (a takze wszystkie karty
poktadowe z alternatywnych lotéw).

Zréb zdjecia wszelkich ulotek i tablic z informacja
o zaktdceniu Twojego lotu.

Zapisz, o ktérej godzinie Twoéj samolot dotart do kornicowego
celu podrozy.

Zachowaj paragony za wszystkie konieczne zakupy
zwigzane z zaktdceniem lotu.

Zazadaj od linii lotniczej informacji o przyczynie zaktécenia.

Nie przyjmuj voucherow, jesli
nie masz pewnosci, ze jest to
dobra oferta.

Linie lotnicze mogg oferowac vouchery lub mile zamiast pieniedzy.

Zawsze zgdaj odszkodowania pienieznego.

& airhelp.pl



Trzy sposoby uzyskiwania
odszkodowania

Samodzielne
ztozenie wniosku

Mndstwo
pracy

Skomplikowane
formularze

Nieznane
procedury

& airhelp.pl

Zatrudnienie
prawnika

Wysokie
optaty

Ptacisz,
nawet jesli
przegrywasz

k[ [ | % |

AirHelp ma w portalu Trustpilot ocene
»Doskonata” i ponad 180 000 recenz;ji.

—&—

Skorzystanie
z pomocy AirHelp

AirHelp zajmuje
sie wszystkim

Nie wygrywasz,
nie ptacisz

Uzyskaj
odszkodowanie!




lotniczych.

Gdy linie lotnicze sg odpowiedzialne za zaktécenie lotu,
muszg wyptacié¢ odszkodowanie.

v

J airhelp.pl /\

Strajki pilotow
Strajki personelu poktadowego
Strajki mechanikéw lotniczych

Strajki personelu linii lotniczej

Strajki pracownikow strazy
granicznej lub ochrony lotniska

Strajki pracownikéw obstugi bagazu

Strajki pracownikéw kontroli ruchu
lotniczego

Strajki ugrupowan politycznych



Podczas strajku linia lotnicza powinna
sie Tobga zajacC.
Zazwyczaj oznacza to:

3

Positki i napoje Zakwaterowanie Alternatywny lot
Po kilku godzinach. W przypadku Do lotniska
przetozenia lotu docelowego (lub
na kolejny dzien. zwrot kosztow
biletu).

Bylismy przekonani, ze pasazerom nalezy sie odszkodowanie

za opoéznienia i odwotania lotu spowodowane przez strajki
personelu. W 2021 r. Europejski Trybunat Sprawiedliwosci przyznat
nam racje.

To byto wielkie
zwyciestwo dla nasidla
praw pasazerow!

& airhelp.pl



Odszkodowanie i zwrot
kosztow biletu
to nie to samo

Czasami przystugujg Ci obie opcje.

Odszkodowanie

Pienigdze wyptacane Zwrot kosztow biletu

w ramach rekompensaty Pienigdze zwracane za

za problemy lub zakupiony i niewykorzystany
niedogodnosci zwigzane bilet lotniczy

z lotem

Oto przyktad

Sytuacja Co Ci przystuguje

Twoja linia lotnicza odwotuje Twdj Zwrot kosztow

lot na 3 dni przed wylotem niewykorzystanego biletu
i proponuje Ci nowy lot, ale jest on % lotniczego.

24 godziny pozniej. Przez to nie
zdazysz na koncert, na ktory sie
wybierasz. Decydujesz sie Odszkodowanie
zrezygnowac z lotu. za niedogodnosci.

& airhelp.pl



Cindy - Los Angeles <% Paryz — 5-godzinne opdznienie

»Nie zawsze wiemy, jakie mamy prawa. Wtasnie w takich
przypadkach pomaga AirHelp”.

Daniela - Monachium ¥4 Barcelona — odwotany lot

~Bardzo polecam ich ustugi. Procedura byta bardzo tatwa”.

Gregory - Mediolan ¥ Houston — spdznienie na lot
przesiadkowy

»Dziekuje AirHelp. Naprawde oszczedziliscie mi bolu gtowy”.

Mamy wysoki wskaznik
skutecznosci — az
2,3 miliona naszych
klientow otrzymato
odszkodowanie!

) airhelp.pl



Zagubienie lub
uszkodzenie bagazu

Jezeli Twoj bagaz zostanie zagubiony lub uszkodzony, popro$
o raport nieprawidtowosci bagazowej (PIR)!

Zgodnie z konwencjg montrealska linie lotnicze zazwyczaj majg obowigzek
naprawienia szkody. Konwencja obejmuje prawa dotyczace bagazu
w przypadku lotéw miedzynarodowych miedzy ponad 140 krajami.

O - O

Jak najszybciej zgtos problem Uzyskaj raport nieprawidtowosci

IdZ do stanowiska obstugi bagazu, bagazowej (PIR)

ktére zazwyczaj znajduje sie w hali Jest to bardzo wazne,
odbioru bagazu. wi€ec nie opuszczaj lotniska bez

tego dokumentu.

——
—
('
—




Mozesz otrzymac
nawet do 1400 € za:

Linie lotnicze muszg naprawi¢ uszkodzenia bagazu

Uszkodzenie lub jego zawartosci, wymieni¢ uszkodzone elementy
bagazu bagazu lub zrekompensowac uszkodzenia. Wniosek

nalezy ztozy¢ w ciggu 7 dni od przybycia na miejsce.

Linie lotnicze muszg zwrdci¢ koszt wszystkich
Opodznienie niezbednych rzeczy, ktore trzeba byto zakupi¢

bagazu do momentu odzyskania bagazu. Wnioski mozna
sktadac¢ w ciggu 21 dni.

Jesli Twoj bagaz zostanie uznany za zagubiony, linie
lotnicze muszg zwrdci¢ wartosc catego bagazu.
Whnioski mozna sktadac¢ w ciggu 2 lat.

Zagubienie
bagazu

Warto wiedzie¢: Zrob zdjecia swojego bagazu przed nadaniem.
Zachowaj paragony za cenne przedmioty oraz za wszystko, co trzeba
byto kupi¢ w zwigzku z zagubieniem bagazu.

Wszystko to pomoze
udowodnic¢
zasadnosc¢ wniosku.

& airhelp.pl



Zajmujemy sie wszystkimi
sprawami zwigzanymi

Zz uzyskiwaniem

odszkodowania,
dzieki czemu Ty
nie MusIsz sie
O hic martwic.

JesteSmy Swiatowym liderem
wsrod firm zajmujacych sie
odszkodowaniami za loty.

Pomoglismy ponad 2,3 miliona
pasazerow w Unii Europejskiej
i poza nig otrzymac
odszkodowanie.

Kolejne 6,5 miliona pasazerow
zdecydowato sie objg¢ swoje
loty ochrong w ramach ustugi
AirHelp+.

.\ airhelp.pl



v

Proste sktadanie wnioskow

Nasza technologia utatwia sktadanie wnioskow
i zwieksza Twoje szanse na uzyskanie odszkodowania.

v

Walczymy o Twoje prawa

Mamy najwiekszg na Swiecie sie¢ wyspecjalizowanych prawnikéw,
ktérzy w razie koniecznosci nie bojg sie p6js¢ z Twoim wnioskiem do sadu.

v

Nie wygrywasz, nie ptacisz

Zaptacisz nam tylko wtedy, gdy uda nam sie uzyska¢ odszkodowanie.
Optata za nasze ustugi zostanie odjeta od uzyskanego odszkodowania.

Sprawdz na stronie airhelp.pl, czy mozemy uzyskac dla Ciebie odszkodowanie

Nasz zespot uzyskuje odszkodowania
dla pasazeréw w Unii Europejskiej
i na catym Swiecie.

& airhelp.pl



https://www.airhelp.com/en/

Zrelaksuj sie.
Cztonkostwo AirHelp+

zapewnia Twoim
lotom ochrone

Brak optat za uzyskiwanie odszkodowania | Ubezpieczenie na wypadek
zaktdcen lotow | Szybkie wyptaty 100 € | Ubezpieczenie bagazu | Dostep
do salonikéw lotniskowych | Catodobowe wsparcie 7 dni w tygodniu

Juz 6,5 miliona pasazeréw
korzysta z ochrony AirHelp+
podczas lotow.

& airhelppl




Brak optat za uzyskanie
odszkodowania

Zawsze zatrzymujesz
100% odszkodowania, ktore
dla Ciebie uzyskamy.

100 € za zagubiony
lub opézniony bagaz

Dzieki ubezpieczeniu
AirLuggage otrzymasz 100 €
W razie zagubienia lub
opoznienia bagazu.

Wsparcie ekspertow 24/7

Bedziesz mie¢ pierwszenstwo
w dostepie do pomocy
naszych specjalistow.

100 € w przypadku
zaktocenia lotu

Dzieki ubezpieczeniu
AirPayout juz w kilka dni
po wystgpieniu zaktécenia
otrzymasz 100 €.

Dostep do
salonikow lotniskowych

Odpocznij wygodnie, gdy Twaj
lot bedzie opdzniony o ponad
godzine lub odwotany
w ostatniej chwili.

Dodatkowe oferty

Otrzymasz informacje o lotach
oraz korzystne oferty na karty
eSIM, wynajem samochodu itp.

Dotacz do programu

& airhelp.pl



https://www.airhelp.com/en-gb/airhelp-plus/

Prawa pasazerow
lotniczych, z ktorych
mozesz skutecznie
korzystac.

Podsumowalismy najwazniejsze
postanowienia
poszczegolnych regulacii.

Jeszcze wiecej informac;i
znajdziesz na stronie airhelp.pl.

Niewazne, skad jestes. Twoje
prawa zalezg od tego, skad
lub dokad lecisz.

.\ airhelp.pl



Europejskie przepisy WE 261

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady

-
Objete loty

Wszystkie loty rozpoczynajace sie lub koriczgce w Europie oraz loty na terytorium Europy.

Kwota odszkodowania

4» Opoznienia
Powyzej 3 godzin
Do 600 €

@ Zzmiany 3

w harmonogramie

Na mniej niz 14 dni przed
lotem

Do 600 €

4;‘ Odwotania lotu %

Na mniej niz 14 dni przed

lotem
Do 600 €

Odmowa przyjecia
na poktad

Z powodu przepetnienia
lotu

Do 600 €

Spdznienia na lot
przesiadkowy

Wigzace sie z przybyciem
do miejsca docelowego

z 3-godzinnym
opodznieniem

Do 600 €

©® o0dszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktécen spowodowanych przez nadzwyczajne okolicznosci.

Opieka, ktéra Ci przystuguje

D> Alternatywny lot lub petny
zwrot kosztow biletu

We wszystkich przypadkach odmowy
przyjecia na poktad, odwotania lotu lub
spodznienia na lot przesiadkowy.

{. Mozliwos$¢é kontaktu

Dwa potaczenia telefoniczne albo dwie
wiadomosci faksowe lub e-mail.

@) Positkiinapoje
Po kilku godzinach.

Inne wazne postanowienia

km Zakwaterowanie

W przypadku opdznien wigzacych sie

z przetozeniem lotu na kolejny dzien. Linie
lotnicze muszg zapewni¢ transport

do miejsca zakwaterowania.

Informacje

Pasazerowie musza zostac
poinformowani o przystugujgcych im
prawach.

Pasazerowie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ lub ze specjalnymi

potrzebami

Linie lotnicze powinny priorytetowo traktowac przewéz pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie oraz pasazerow matoletnich podrézujgcych bez opiekuna.

Umieszczenie w klasie wyzszej lub nizszej

Pasazerowie nie musza ptaci¢ za umieszczenie w klasie wyzszej przez linie lotnicza. Jesli linia lotnicza
umiesci ich w klasie nizszej, przystuguje im zwrot kosztéw w wysokosci do 75% ceny biletu.

& airhelp.pl




== Brytyjskie przepisy UK 261

Rozporzadzenie dotyczace praw pasazerdw linii lotniczych i licencjonowania organizatorow podrézy lotniczych (wersja

poprawiona) (wyjscie z UE) z 2019 r.

4 . N
Objete loty
Loty rozpoczynajace sie lub konczace w Wielkiej Brytanii oraz loty na terytorium Wielkiej Brytanii.
Kwota odszkodowania
4o Opoznienia 4, Odwotania lotu 4& Odmowa przyjecia
Powyzej 3 godzin Na mniej niz 14 dni przed na pokiad
Do 520 £ lotem |Z*?0W0du przepetnienia
Do 520 £ oty
Do 520 £
J Spoznienia nalot
) przesiadkowy
Wigzace sie z przybyciem
do miejsca docelowego
z 3-godzinnym
opdznieniem
Do 520 £
©® o0dszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktécen spowodowanych przez nadzwyczajne okolicznosci. y

Opieka, ktéra Ci przystuguje

D> Alternatywny lot lub petny ke Zakwaterowanie*
zwrot kosztow biletu W przypadku opdznien wigzacych sie
We wszystkich przypadkach odmowy z przetozeniem lotu na kolejny dzien. Linie
przyjecia na poktad, odwotania lotu lub Iotnic.Z(.a muszg zapewnic tlransport
spéznienia na lot przesiadkowy. do miejsca zakwaterowania.

®, Mozliwos¢ kontaktu* @ 'nformacje
Dwa potgczenia telefoniczne albo dwie Pa§a2erowie "?USZQ zostac . .
wiadomogci faksowe lub e-mail. poinformowani o przystugujacych im

prawach.

@) Positkiinapoje
Po kilku godzinach.

Inne wazne postanowienia

Pasazerowie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ lub ze specjalnymi
potrzebami

Linie lotnicze powinny priorytetowo traktowac przewdéz pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie oraz pasazeréw matoletnich podrézujgcych bez opiekuna.

Umieszczenie w klasie wyzszej lub nizszej

Pasazerowie nie muszg ptacic¢ za umieszczenie w klasie wyzszej przez linig lotnicza. Jesli linia lotnicza
umiesci ich w klasie nizszej, przystuguje im zwrot kosztéw w wysokosci do 75% ceny biletu.

& airhelp.pl



Z= Regulacje USA

Regulacje Departamentu Transportu Stanéw Zjednoczonych dotyczace ochrony konsumentéw korzystajgcych z ustug
lotniczych

,
Objete loty

Wszystkie loty ze Stanéw Zjednoczonych.
.

Kwota odszkodowania

4& Odmowa przyjecia () Bagaz

na poktad Odszkodowanie za opdzniony, zagubiony
Z powodu przepetnienia lub uszkodzony bagaz w przypadku lotéw
lotu krajowych
Do 1550 $ Do 3800 $

© o0dszkodowanie nie przystuguje w przypadkach, gdy odmowa przyjecia na poktad byta podyktowana
wzgledami bezpieczenstwa.

Opieka, ktéra Ci przystuguje

D> Alternatywny lot lub petny
zwrot kosztéw biletu
W kazdym przypadku odmowy przyjecia na poktad, odwotania lotu i istotnych zmian jego przebiegu,
w tym opdznien.

Linie lotnicze moga zapewnic¢ opieke pasazerom oczekujacym na lot, ale nie zobowigzuja ich do tego zadne przepisy federalne.

Inne wazne postanowienia

Przestéj na ptycie

Pasazerowie musza mie¢ zapewniony bezptatny dostep do toalet oraz opieki medycznej, a takze positki
i napoje po uptywie 2 godzin, jesli ich lot zostanie opdzniony, gdy beda juz na poktadzie samolotu.
Pasazerowie musza mie¢ mozliwos¢ wyjscia z samolotu, chyba ze istnieje powdd, dla ktérego nie moga
tego zrobic.

e W przypadku lotéw krajowych: po 3 godzinach.

e W przypadku lotéw miedzynarodowych: po 4 godzinach.

& airhelp.pl



I+l Kanadyjskie przepisy APPR

Przepisy Kanadyjskiej Agencji Transportu dotyczace ochrony praw pasazeréw lotniczych

4 . )
Objete loty
Wszystkie loty z, do i wewnatrz terytorium Kanady.
Kwota odszkodowania
4o Opéznienia 4, Odwotania lotu
Powyzej 3 godzin Na mniej niz 14 dni przed lotem
Do 1000 CA$ Do 1000 CA$
4& Odmowa przyjecia () Bagaz
na pokta Odszkodowanie za opdzniony, zagubiony lub
Z powodu przepetnienia lotu uszkodzony bagaz
Do 2400 CA$ Do 2350 CA$
© o0dszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktdcen spowodowanych przez nadzwyczajne okolicznosci. )

Opieka, ktéra Ci przystuguje

D~ Alternatywny lot ke Zakwaterowanie*
We wszystkich przypadkach odmowy W przypadku opdznien wigzacych sie
przyjecia na poktad, odwotania lotu lub z przetozeniem lotu na kolejny dzien. Linie
opdznienia o ponad 3 godziny. lotnicze muszg zapewni¢ transport
Zwroty kosztow biletoéw tylko w niektérych do miejsca zakwaterowania.
sytuacjach.

@ Informacje

\. Mozliwos¢ kontaktu* Pasazerowie muszg zostac poinformowani
Mozliwos$¢ odbycia rozmowy telefonicznej lub o przystugujgcych im prawach oraz
dostep do Wi-Fi w celu skorzystania z poczty o przyczynach zaktdcenia lotu. Informacje
elektronicznej po 2 godzinach. o aktualnej sytuacji powinny byc¢

przekazywane co 30 minut.
@) Positkiinapoje*
Po 2 godzinach.

* Linie lotnicze nie majg takiego obowigzku w przypadku zaktdcen pozostajgcych poza ich kontrolg oraz spowodowanych wzgledami
bezpieczenstwa, a takze jesli o zaktdceniu poinformowaty pasazeréw z co najmniej 12-godzinnym wyprzedzeniem.

Inne wazne postanowienia

Przestdj na ptycie

Pasazerowie powinni mie¢ bezptatny dostep do toalet, positkdw i napojéw oraz komunikacji
w przypadku opdznienia lotu po wejsciu na poktad. Po 3 godzinach pasazerowie muszg mie¢
mozliwos$¢ wyjscia z samolotu, chyba Ze istnieje powdd, dla ktérego nie mogg tego zrobic.

Dostepny transport

Osoby z niepetnosprawnosciami majg zagwarantowany dostep do federalnej sieci transportowe;j.

Przydziat miejsc dla dzieci

Dzieci ponizej 14. roku zycia powinny otrzymac miejsce siedzgce obok rodzica lub opiekuna
bez dodatkowych optat.

& airhelp.pl



Tureckie rozporzadzenie SHY

Rozporzadzenie dotyczgce praw pasazeréw lotniczych (SHY PASSENGER)

-
Objete loty

Loty rozpoczynajace sie lub konczace w Turcji oraz loty na terytorium Turcji.

Kwota odszkodowania

4, Odwotania lotu 3 g:mglg:dprzyjqcia
Na mniej niz 14 dni P
przed lotem Z powodu przepetnienia
Do 600 €* lotu
Do 600 €*

* Odszkodowanie moze by¢ wyptacone w euro lub lirach tureckich.

©® o0dszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktécen spowodowanych przez nadzwyczajne okolicznosci.

Opieka, ktéra Ci przystuguje

D> Alternatywny lot lub petny km Zakwaterowanie

zwrot kosztow biletu W przypadku opdznien wigzgcych sie
z przetozeniem lotu na kolejny dzien.
Linie lotnicze musza zapewni¢ transport
do miejsca zakwaterowania.

We wszystkich przypadkach
odmowy przyjecia na poktad,
odwotania lotu lub spdznienia
na lot przesiadkowy.

6 Informacje

{. Mozliwos¢é kontaktu Pasazerowie musza zostac
poinformowani o przystugujgcych
im prawach. Odmowy przyjecia
na poktad i odwotania lotu musza
by¢ potwierdzone na pismie.

Dwa potaczenia telefoniczne albo
dwie wiadomosci faksowe lub
e-mail.

@) Positkiinapoje
Po kilku godzinach.

Inne wazne postanowienia

Pasazerowie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ lub ze specjalnymi
potrzebami

Linie lotnicze powinny priorytetowo traktowac przewdz pasazeréw o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie oraz pasazeréw matoletnich podrézujgcych bez opiekuna.

Umieszczenie w klasie wyzszej lub nizszej

Pasazerowie nie muszg ptacic¢ za umieszczenie w klasie wyzszej przez linie lotnicza. Jesli linia
lotnicza umiesci ich w klasie nizszej, przystuguje im zwrot kosztéw w wysokosci do 75% ceny
biletu.

Zmiany lotniska docelowego

Linia lotnicza ma obowigzek zapewnienia transportu pasazeréw do pierwotnego lotniska
docelowego.

& airhelp.pl



Brazylijskie regulacje ANAC 400

Uchwata nr 400 brazylijskiej Agencji Lotnictwa Cywilnego
( -
Objete loty
Wszystkie loty z, do i wewnatrz terytorium Brazylii.
Kwota odszkodowania
4o Opoznienia 4, Odwotania lotu 4& Odmowa przyjecia
Powyzej 2 godzin Na mniej niz 72 godziny na pokiad
Do 10 000 R$* przed lotem Z powodu przepetnienia
Do 10 000 R$* et
Do 10 000 R$*
@ Zzmiany _ J/& Spoznienia nalot () Baga:z
w harmonogramie przesiadkowy Odszkodowanie za
Na mniej niz 72 godziny Wiagzace sie z przybyciem opozniony, zagubiony lub
przed lotem do miejsca docelowego uszkodzony bagaz
Do 10 000 R$* z 2-godzinnym

opdznieniem
Do 10 000 R$*

* Kwoty nie sg okreslone w przepisach. Zostaty ustalone na podstawie kwot odszkodowan uzyskiwanych przez pasazerow
na podstawie brazylijskiego Kodeksu praw konsumenta.

© o0dszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktécen spowodowanych przez nadzwyczajne okolicznosci.

Opieka, ktéra Ci przystuguje

D> Alternatywny lot lub petny
zwrot kosztow biletu

We wszystkich przypadkach odwotania
lotu, odmowy przyjecia na poktad,
zmiany godziny, spdznienia na lot
przesiadkowy lub opdznienia dtuzszego
niz 4 godziny.

{. Mozliwosé kontaktu

Mozliwos$¢ odbycia rozmowy
telefonicznej lub dostep do Wi-Fiw celu
skorzystania z poczty elektronicznej

po 1 godzinie.

Inne wazne postanowienia

@) Positkiinapoje
Po 2 godzinach.

kam Zakwaterowanie

W przypadku opdznien wigzacych sie
z przetozeniem lotu na kolejny dzien.

o Informacje

Pasazerowie musza by¢ niezwtocznie
informowani o wszelkich zaktéceniach.
Informacje o sytuacji powinny by¢
przekazywane co 30 minut.

Pasazerowie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ lub ze specjalnymi

potrzebami

Pasazerowie w wieku powyzej 60 lat, w cigzy lub karmiagcy piersia, z niemowletami, o ograniczonej
sprawnosci ruchowej badz ze schorzeniem ograniczajgcymi samodzielnos¢ powinni mie¢ zapewniong
odpowiednig opieke i pomoc przez caty czas podrézy. W przypadku zaktécen tacy pasazerowie powinni

by¢ traktowani priorytetowo.

& airhelp.pl




El Chiny

Postanowienia dotyczgce zarzadzania punktualnoscig lotow

-
Objete loty

Wszystkie loty wewnatrz terytorium Chin, a takze loty rozpoczynajgce sie lub kornczgce w Chinach.

Kwota odszkodowania

4» Opobznienia
Powyzej 8 godzin
Do 400 ¥*

4» Opoznienia
Powyzej 4 godzin
Do 200 ¥*

* Kwoty i warunki sg ustalane przez linie lotnicze, wiec moga sie réznic. Niektore linie lotnicze nie oferujg odszkodowan.

.

Opieka, ktéra Ci przystuguje

" Positki i napoje ke Zakwaterowanie
Dotyczy linii lotniczych objetych tymi Dotyczy linii lotniczych objetych tymi
przepisami. przepisami.

° Informacje

O wszelkich zmianach statusu lotu
pasazerowie muszg zosta¢
poinformowani w ciggu 30 minut.

* W przypadku lotdow miedzynarodowych linie lotnicze majg obowigzek pomdc pasazerom w znalezieniu wyzywienia i zakwaterowania,
ale musza za nie zaptacic tylko wtedy, gdy zaktdcenie nastapito z ich winy.

Inne wazne postanowienia

Pasazerowie o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si€ lub ze specjalnymi
potrzebami
Powinni by¢ traktowani priorytetowo.

Przestdj na ptycie

Pasazerowie musza mie¢ dostep do toalet, jesli opdznienie wystapi, gdy beda juz na poktadzie samolotu.
Dodatkowo nalezy zapewnic¢ im positki i napoje po uptywie 2 godzin, a po 3 godzinach nalezy umozliwi¢
im wyjscie z samolotu.
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o~ Indie

Karta praw pasazeréw Ministerstwa Lotnictwa Cywilnego

-
Objete loty

Wszystkie loty rozpoczynajgce sie lub koriczgce w Indiach oraz loty wewnatrz terytorium Indii.

Kwota odszkodowania

4, Odwotania lotu J& Odmowa przyjecia na poktad
Na mniej niz 24 godziny przed W przypadku opdznien dtuzszych niz 1 godzine
lotem wynikajgcych z przepetnienia lotu
Do 10000 % Do 200003
J Spoznienia nalot (M) Bagaz
przesiadkowy Odszkodowanie za opdzniony, zagubiony lub
Do10000% uszkodzony bagaz
Do 20000%

© o0dszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktécen spowodowanych przez nadzwyczajne okolicznosci.

Opieka, ktéra Ci przystuguje

z

D> Alternatywny lot lub petny km Zakwaterowanie
zwrot kosztow biletu W przypadku opdznien wigzacych sie
z przetozeniem lotu na kolejny dzien. Linie
lotnicze muszg zapewni¢ transport
do miejsca zakwaterowania.

We wszystkich przypadkach odwotania
lotu, odmowy przyjecia na poktad lub
opdznienia dtuzszego niz 6 godzin.

@) Positkiinapoje
Po 2 godzinach trwania zaktécenia

i tylko wtedy, gdy pasazer czeka
na lotnisku.

Inne wazne postanowienia

Pasazerowie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ lub ze specjalnymi
potrzebami

Powinni by¢ traktowani priorytetowo.

Zmiany lotniska docelowego

Pasazerowie mogg wyjs¢ z samolotu po 2 godzinach, a w czasie oczekiwania nalezy zapewni¢ im positki
i napoje.
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Arabia Saudyjska

Rozporzadzenie Generalnego Urzedu Lotnictwa Cywilnego w sprawie ochrony praw pasazeréw

-
Objete loty

Loty rozpoczynajace sie lub koriczace w Arabii Saudyjskiej oraz loty na terytorium Arabii Saudyjskie;j.

4o

Kwota odszkodowania

Opéznienia 4, Odwotania lotu 4& Odmowa przyjecia
Powyzej 3 godzin Na mniej niz 60 dni przed na pokiad
Do 180 € lotem Z powodu przepetnienia

lotu
Do 200% ceny biletu

Do 150% ceny biletu

Zmiany _ J& Dodatkowe przerwy (] Bagaz

w harmonogramie w podrézy .
Powyzej 3 godzin Niepodane w rezerwaciji opozniony, zagubiony lub
Do 180 € Do 120 € uszkodzony bagaz

Do 1400 €

© O0dszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktécen spowodowanych przez site wyzsza.

Opieka, ktéra Ci przystuguje

>

e

Alternatywny lot lub petny zwrot " Positki i napoje

kosztow biletu Napoje i przekaski w przypadku
opodznien przekraczajgcych 1 godzine.
Positki w przypadku opéznien

We wszystkich przypadkach odmowy przyjecia
na poktad i odwotania lotu.

Zwrot w przypadku opdznien przekraczajgcych przekraczajgcych 3 godziny.

2 godziny i przestojéw na ptycie .

przekraczajgcych 3 godziny, jezeli pasazer o Informacje

zdecyduije sie nie kontynuowac podrézy. Linia lotnicza ma obowigzek
niezwtoczne powiadomic¢ pasazerow

Zakwaterowanie o zaktéceniu, a takze o przystugujgcych

W przypadku opdznien przekraczajgcych 6 godzin. im odszkodowaniu i opiece.

Inne wazne postanowienia

Pasazerowie o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sie lub ze specjalnymi potrzebami

Takim pasazerom przystuguje dodatkowa ochrona w przypadkach odmowy przyjecia na poktad oraz
priorytetowe traktowanie podczas przestojow na ptycie.

Przestdj na ptycie

Obowigzkowe jest zapewnienie pasazerom bezptatnego dostepu do toalet, odpowiedniej wentylacji

i klimatyzacji, jedzenia i napojow oraz mozliwosci kontaktu. Pasazerowie majg prawo do wyjscia z samolotu
po 3 godzinach, chyba ze istnieje powdd, dla ktérego nie mozna im tego umozliwic.

Umieszczenie w klasie nizszej

W przypadku umieszczenia w klasie nizszej pasazerom nalezy zwrdcic réznice ceny powiekszong o 50%
z tytutu odszkodowania. W przypadku braku zgody na umieszczenie w klasie nizszej pasazer otrzymuje
zwrot ceny biletu w petnej wysokosci powiekszony o 200% ceny biletu stanowigce odszkodowanie.




Ogdlnoswiatowa konwencja MC99

Konwencja montrealska z 1999 r.

4 . N
Objete loty
Obejmuje wszystkie loty miedzynarodowe miedzy ponad 140 krajami, ktdre przyjety konwencje.
J
. N\
Kwota odszkodowania
4o Opbznienia 4, Odwotania lotu (M) Baga:z
Mozliwos¢ wnioskowania Mozliwos¢ wnioskowania Od’s’zk-odowanie zg
) : opdzniony, zagubiony lub
o zwrot kosztéw o zwrot kosztéw .
uszkodzony bagaz
Do 7000 $ Do 7000 $ Do 1700 §
©® Odszkodowanie nie przystuguje, jesli linia lotnicza moze udowodnié, ze zaktécenie byto poza jej
kontrolg i ze podjeta odpowiednie srodki w celu jego unikniecia.
U J

Opieka, ktéra Ci przystuguje
Konwencja montrealska umozliwia pasazerom sktadanie wnioskéw o ,odszkodowanie”, ale nie zawiera przepiséw

dotyczacych form opieki, jaka linie lotnicze powinny zapewniac.

Inne wazne postanowienia

Odpowiedzialno$¢ linii lotniczych
Konwencja montrealska to obowigzujgcy na prawie catym swiecie traktat dotyczgcy odpowiedzialnosci
linii lotniczych.

Towary

Konwencja montrealska dotyczy nie tylko pasazeréw, ale réwniez towaréw transportowanych droga
powietrzng miedzy krajami.
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Udanych podrézy! —
Pomozemy Ci

zawsze, gdy tego
potrzebujesz.
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