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Rosa Garcia

Consulente legale strategico | Difesa dei diritti

dei passeggeri aerei presso AirHelp

1volosué4e
In ritardo.

Ecco perché conviene conoscere i propri diritti.

“Quindi, cosa sono i diritti dei passeggeri di voli aerei?

In parole povere, sono le leggi e i regolamenti che ci
proteggono quando voliamo.

Desideriamo che comprenda i tuoi diritti e i vantaggi che

ne puoi trarre e aiutarti quando devi affrontare un ritardo o
una cancellazione del volo™.

) airhelp.it



H N |
Cio che ti
| u ]
di diritto
Dovresti ricevere assistenza e il risarcimento quando

il volo e in ritardo o viene cancellato. Nella maggior parte dei
casi tutto cio e previsto per legge.

Assicurati che le tue esigenze

siano soddisfatte
Cibo e bevande Sistemazione Un volo alternativo
Dopo un ritardo di In caso diritardo Se desideri ancora
qualche ora che dura tutta la viaggiare
notte

Potresti anche aver diritto
a un risarcimento monetario!

& airhelp.it



Quando verificare il
risarcimento

La compagnia aerea potrebbe doverti un risarcimento per il
disturbo causato da un ritardo o una cancellazione, a seconda
delle tempistiche del disservizio.

4

Quando é arrivato il volo in
ritardo?

—b

Dopo meno di

—k

D 2
5 ore opo 2 ore
Verifica il
Non idoneo risarcimento
su airhelp.it

4

Quando é stato cancellato
il volo?

N N

Avviso nei 14 ) .
glornl Avviso oltre i
14 qgiorni
precedenti glornt
Verifica il
] [iSarcimento Non idoneo
su airhelp.it

WV

Potresti ottenere fino a 600 €

& airhelpiit

AirHelp verifica sempre tuttii
regolamenti applicati nel mondo
per trovare il giusto risarcimento



& airhelpiit

Parliamo di soldi

Risarcimento

Rimborso

Rimborso spese

Verifica se hai diritto al

risarcimento su

Se non puoi volare a causa di
modifiche al volo, hai diritto a
un volo alternativo o a un
rimborso completo del
biglietto.

Le spese indispensabili
che hai sostenuto a
causa di un disservizio
devono essere

rimborsate.



https://www.airhelp.com/en/

Raccogli prove
a supporto del reclamo

Conserva gli SMS, le email o le notifiche che ricevi dalla
compagnia aerea.

Conserva la carta d’'imbarco (e quelle dei voli alternativi).

Fotografa qualsiasi volantino o tabellone informativo
che mostra il disservizio del tuo volo.

Prendi nota dell'orario di arrivo alla destinazione finale.

Tieni le ricevute di tutti gli acquisti effettuati.

Chiedi che la compagnia aerea ti comunichi la causa
del disservizio.

o400 oo o

Accetta i voucher solo se ottieni
un accordo eque che ti soddisfa.

Le compagnie aeree potrebbero offrire buoni o miglia aeree quando
invece dovrebbero invece pagare in denaro. Richiedi sempre il
risarcimento in denaro.

& airhelpiit



3 modi per ottenere
un risarcimento

—&—

Reclamo diretto Con un avvocato Con AirHelp
Molta fatica Costoso Lascia che se
ne occupi
AirHelp
Moduli Paghi se
confusi perdi
Se non
vinciamo, non
ci devinulla
Processo
sconosciuto
Ottieni il tuo
risarcimento!

[k || % |

AirHelp ha una valutazione Eccellente su
Trustpilot con oltre 180.000 recensioni.

& airhelpiit



Puol richiedere un
risarcimento per
gli scioperi del
personale della
compagnia aerea.

Le compagnie aeree sono tenute a pagare un risarcimento quando sono
responsabili del disservizio.

v Scioperi dei piloti @& Scioperi della sicurezza

. _ _ _ _ aeroportuale o di frontiera
v Scioperi del personale di cabina

L y . @& Scioperi degli addetti ai bagagli
v Scioperi degli ingegneri di volo

& Scioperi del controllo del traffico

¥ Scioperi del personale della
aereo

compagnia aerea
@& Scioperi di gruppi politici

Vs

) airhelp.it



La compagnia aerea dovrebbe fornirti
assistenza durante uno sciopero.
Di solito cio significa:

2 3

Cibo e bevande Sistemazione Un volo alternativo
Dopo qualche ora In caso diritardo Alla tua destinazione
che dura tutta la (o un rimborso)
notte

Pensavamo che i passeggeri meritassero un risarcimento per i
ritardi e le cancellazioni causati dagli scioperi del personale. Nel

2021, la Corte di giustizia dell’'Unione europea ci ha dato ragione.

E stata una grande
vittoria per noi e peri
diritti dei passeggeri!

A airhelpiit



Risarcimento
e rimborso non sono
la stessa cosa

A volte hai diritto a entrambi.

Risarcimento Rimborso

Soldi che ricevi come rimedio Soldi che ti vengono restituiti

a un problema o a un disagio per un biglietto aereo che hai

relativo al volo. pagato ma non utilizzato.

Ecco un esempio

Cosa é successo A cosa hai diritto?

La compagnia aerea cancella il tuo Rimborso per il volo che non hai

volo 3 giorni prima della partenza. preso.
Te ne offre un altro, ma parte dopo %
24 ore, il che ti farebbe perdere |l
concerto a cui volevi andare. Decidi Risarcimento per il disagio.
di rinunciare al viaggio.

& airhelpiit



Cindy - Los Angeles  Parigi, ritardo di 5 ore

“Non sappiamo sempre quali sono i nostri diritti. Ma per
questo c’e AirHelp”.

Daniela - Monaco Barcellona, volo cancellato

“Li consiglio vivamente. Lintero processo € stato
semplicissimo”.

Gregory - Milano  Houston, volo di coincidenza perso

“Grazie, airhelp.com, mi avete davvero risparmiato un bel
problema”.

Abbiamo un alto tasso
di successo e 2,3 milioni
di clienti hanno ricevuto

il risarcimento!

) airhelp.it



Bagaglio smarrito
e danneggiato

Se i tuoi bagagli vengono smarriti o danneggiati, procurati un
Rapporto di Irregolarita Bagaglio!

Di solito la compagnia aerea € tenuta a risolvere il problema grazie alla
Convenzione di Montreal. Il trattato tutela i diritti relativi ai bagagli sui voli
internazionali tra oltre 140 Paesi.

O - O

Segnala il subito problema Procurati un Rapporto di

Vai al banco bagagli, che di solito si I i ERep i (15

trova nella zona di ritiro bagagli. E molto importante,

quindi non lasciarlo in aeroporto.




Potresti ottenere
fino a 1.400 € per:

Seibagaglioiloro contenuti subiscono danni, le
compagnie aeree devono ripararli, sostituirli o pagare
i danni. Invia il reclamo entro 7 giorni dall’arrivo.

Bagaglio
danneggiato

\
Le compagnie aeree devono rimborsare il costo degli
Bagaglio oggetti indispensabili finché il bagaglio non ti viene
in ritardo restituito. | reclami vanno inviati
entro 21 giorni.
g
~

Se il tuo bagaglio viene dichiarato smarrito, le
compagnie aeree devono pagare il valore di tutti gli
oggetti persi. | reclami vanno inviati entro 2 anni.

Bagaglio
smarrito

Informazioni utili: fotografa il bagaglio prima di imbarcarlo.
conserva le ricevute degli oggetti di valore e di tutti gli articoli
sostitutivi acquistati.

Tutto cid contribuisce a
rafforzare il tuo
reclamo.

& airhelpiit



Ci occupiamo noi
di inviare il reclamo
per il risarcimento,
cosi hon dovrai
farlo tu.

Siamoin. 1 al mondo nel
risarcimento dei voli.

Abbiamo aiutato oltre 2,3 milioni di
passeggeri a ottenere un
risarcimento nell’lUE e non solo.

E altri 6,5 milioni di passeggeri

hanno protetto i loro voli con
AirHelp+.

) airhelp.it 15



v

Reclami intelligenti

La nostra tecnologia semplifica I'invio di un reclamo
e migliora le tue possibilita di successo.

v

Lottiamo per i tuoi diritti

La nostra rete di avvocati specializzati € la piu grande al mondo
e portera il tuo reclamo in tribunale, se necessario.

v

Se non vinciamo, non ci devi nulla

Solo in caso di vittoria pagherai una commissione
che viene dedotta dal risarcimento.

Controlla se possiamo farti ottenere un risarcimento su airhelp.it

[l nostro team ottiene un risarcimento
per i passeggeri nellUE e in tutto
il mondo.

& airhelpiit


https://www.airhelp.com/en/

Rilassati.
Liscrizione ad AirHelp+

protegge i tuoi voli.

Zero commissioni sul risarcimento | Assicurazione per i disservizi
Risarcimenti rapidi di 100 € | Assicurazione per i bagagli
Accesso alla lounge | Supporto dedicato 24 ore su 24, 7 giorni su 7

6,5 milioni di passeggeri hanno
scelto di volare protetti con
AirHelp+.

& airhelpiit



Zero commissioni sul
risarcimento

Tieni il 100% del risarcimento
che otteniamo per te, ogni
volta.

100 € per bagaglio smarrito
oinritardo

Ottieni 100 € se il bagaglio &
smarrito o arriva in ritardo con
I'assicurazione AirLuggage.

Supporto dedicato 24/7

Goditi l'assistenza prioritaria
dei nostri specialisti di viaggi
aerei.

100 € per un
disservizio del volo

Ottieni 100 € alcuni giorni
dopo un disservizio con
I'assicurazione AirPayout.

Comfort della lounge
durante i ritardi

Rilassati senza folla se il volo &
in ritardo di oltre 1 ora o
cancellato all'ultimo minuto.

Vantaggi di viaggio

Ottieni aggiornamenti sui voli
e risparmia su eSIM, noleggio
auto e molto altro.

Diventa membro

& airhelp.it



https://www.airhelp.com/en-gb/airhelp-plus/

Diritti deil passeggeri
di voli aerei da cui
trarrai vantaggio.

E una promessa.

Abbiamo fatto del nostro meglio per
individuare i punti piu importanti di
ciascuna legge.

Per ulteriori informazioni,
visita airhelp.it.

| diritti dipendono dal luogo
di partenza del volo o dalla

destinazione, a prescindere
dal tuo Paese d'origine.

) airhelp.it 19



Europa CE 261

Regolamento (CE) 261/2004 del Parlamento e del Consiglio Europeo

-
Luoghi di validita

Voli da, per e all'interno dell'Europa.

Il tuo risarcimento

4, Ritardi 4, Cancellazioni 4K mbarco negato
Superioria 3 ore Meno di 14 giorni prima Per overbooking
Fino a 600 € Fino a 600 € Fino a 600 €

@ Modifiche agli orari J Coincidenze perse

Meno di 14 giorni prima Che causano un ritardo di
Finoa 600 € 3 ore all'arrivo
Fino a 600 €

© Nessun risarcimento quando un disservizio & causato da circostanze eccezionali.

Lassistenza a cui hai diritto

D= Volo alternativo o rimborso
completo

In caso di negato imbarco, cancellazione
o volo di coincidenza perso.

¥, Comunicazione
Due telefonate, messaggi fax o email.

.’ Cibo e bevande

Dopo qualche ora.

Altri aspetti

e

Sistemazione

Per ritardi che durano tutta la notte. La
compagnia aerea deve offrire il trasferimento
per raggiungerla.

Informazioni

| passeggeri devono essere informati dei
loro diritti.

Passeggeri a mobilita ridotta o con esigenze particolari
Le compagnie aeree devono dare la priorita al trasporto di passeggeri a mobilita ridotta o minori non

accompagnati.

Sistemazioni in classi superiori o inferiori

| passeggeri non devono pagare se la compagnia aerea li sistema in una classe superiore. In caso di
sistemazione in classe inferiore, devono ricevere un rimborso fino al 75% del prezzo del biglietto.

& airhelpit




== Regno Unito UK 261

Regolamento sui diritti dei passeggeri di voli aerei e sulle licenze degli organizzatori di viaggi aerei (Modifica) (uscita dall’'UE)

del 2019

,
Luoghi di validita

Voli da, per e all'interno del Regno Unito.
.

Il tuo risarcimento

4, Ritardi 4, Cancellazioni 4& Imbarco negato
Superiori a 3 ore Meno di 14 giorni prima Per overbooking
Finoa 520 £ Fino a 520 £ Fino a 520 £

AR Coincidenze perse

Che causano un ritardo di
3 ore allarrivo

Finoa 520 £

0 Nessun risarcimento quando un disservizio & causato da circostanze eccezionali.

Lassistenza a cui hai diritto

> Volo alternativo o rimborso km Sistemazione*
completo Per ritardi che durano tutta la notte. La
compagnia aerea deve offrire il trasferimento

In caso di negato imbarco, cancellazione
per raggiungerla.

o volo di coincidenza perso.

¥, Comunicazione* o Informazioni
Due telefonate, messaggi fax o email. | passeggeri devono essere informati dei
loro diritti.

" Cibo e bevande

Dopo qualche ora.

Altri aspetti

Passeggeri a mobilita ridotta o con esigenze particolari

Le compagnie aeree devono dare la priorita al trasporto di passeggeri a mobilita ridotta o minori non
accompagnati.

Sistemazioni in classi superiori o inferiori

| passeggeri non devono pagare se la compagnia aerea li sistema in una classe superiore. In caso di
sistemazione in classe inferiore, devono ricevere un rimborso fino al 75% del prezzo del biglietto.

& airhelpit



2= | eggi degli Stati Uniti

Dipartimento dei Trasporti degli Stati Uniti sulla protezione dei consumatori nel settore dell’aviazione

-
Luoghi di validita

Tutti i voli in partenza dagli Stati Uniti.
.

Il tuo risarcimento

4& Imbarco negato () Bagaglio
Per overbooking Rimborso per bagagli in ritardo, smarriti o
Fino a 1.550 US$ danneggiati sui voli domestici
Fino a 3.800 US$

© Nessun risarcimento in caso di negato imbarco per motivi di sicurezza.

Lassistenza a cui hai diritto

D> Volo alternativo o rimborso
completo

In caso di negato imbarco, cancellazione e modifiche significative del volo, inclusi i ritardi.

Le compagnie aeree potrebbero offrire assistenza ai passeggeri che aspettano un volo, ma non & prevista da alcun requisito federale.

Altri aspetti

Ritardi in pista
| passeggeri possono accedere gratuitamente a bagni e cure mediche, nonché a cibo e bevande dopo
2 ore, se devono attendere a bordo dell'aereo in caso di ritardo.
Ai passeggeri dev'essere permesso di sbarcare, a meno che non ci sia una ragione che lo impedisce:
o Voli domestici: dopo 3 ore
e Voli internazionali: dopo 4 ore

& airhelpiit



I+] Canada APPR

Regolamento sulla protezione dei passeggeri di voli aerei del’/Agenzia Canadese dei Trasporti

-
Luoghi di validita

Tutti i voli da, per e all'interno del Canada.
.

Il tuo risarcimento

4, Ritardi 4, Cancellazioni
Superiori a 3 ore Meno di 14 giorni prima
Fino a 1.000 CA$ Fino a 1.000 CA$
/,i( Imbarco negato () Bagaglio
Per overbooking Rimborso per bagagli in ritardo, smarriti o danneggiati
Fino a 2.400 CA$ Fino a 2.350 CA$

© Nessun risarcimento quando un disservizio & causato da circostanze eccezionali.

Lassistenza a cui hai diritto

> Volo alternativo km Sistemazione*
In caso di negato imbarco, cancellazione o Per ritardi che durano tutta la notte. La
ritardo superiore a 3 ore. compagnia aerea deve offrire il trasferimento
| rimborsi vengono offerti solo in certe per raggiungerla.
situazioni.
6 Informazioni
. . .

‘. Comunicazione | passeggeri devono essere informati dei loro
Telefonata o accesso Wi-Fi per inviare email diritti e devono ricevere una spiegazione sul
dopo 2 ore. motivo del disservizio del volo.

Aggiornamenti sulla situazione ogni

@) Cibo e bevande* 30 minuti.

Dopo 2 ore.

*Le compagnie aeree non sono tenute a offrirli quando i disservizi sono fuori dal loro controllo, necessari per la sicurezza o se ti hanno
avvisato 12 ore prima.

Altri aspetti

Ritardi in pista

Garantisce l'accesso gratuito dei passeggeri a bagni, cibo, bevande e mezzi di comunicazione, se
devono attendere a bordo dell’'aereo in caso di ritardo. Dopo 3 ore, ai passeggeri dev'essere
permesso di sbarcare, a meno che non ci sia una ragione che lo impedisce.

Trasporto accessibile
Garantisce 'accesso alla rete di trasporti federale per le persone con disabilita.

Posti a sedere dei bambini

| minori di 14 anni devono essere seduti gratuitamente vicino a un loro genitore o tutore.

& airhelpiit



K&l Turchia: regolamento SHY

Regolamento sui diritti dei passeggeri di voli aerei (SHY PASSENGER)

-
Luoghi di validita

Voli da, per e all'interno della Turchia.

Il tuo risarcimento

4, Cancellazioni 4& Imbarco negato
Meno di 14 giorni prima Per overbooking
Fino a 600 €* Fino a 600 €*

*|l risarcimento puo essere pagato in euro o lire turche.

© Nessun risarcimento quando un disservizio & causato da circostanze eccezionali.

Lassistenza a cui hai diritto

> Volo alternativo o rimborso km Sistemazione
completo Per ritardi che durano tutta la notte. La
compagnia aerea deve offrire il

In caso di negato imbarco,
trasferimento per raggiungerla.

cancellazione o volo di coincidenza

perso. -
o Informazioni

{. Comunicazione | passeggeri devono essere
informati dei loro diritti. | negati
imbarchi e le cancellazioni dei voli
devono essere confermati per

&) Cibo e bevande iscritto.
Dopo qualche ora.

Due telefonate, messaggi fax o
email.

Altri aspetti

Passeggeri a mobilita ridotta o con esigenze particolari

Le compagnie aeree devono dare la priorita al trasporto di passeggeri a mobilita ridotta o minori
non accompagnati.

Sistemazioni in classi superiori o inferiori

| passeggeri non devono pagare se la compagnia aerea li sistema in una classe superiore. In
caso di sistemazione in classe inferiore, devono ricevere un rimborso fino al 75% del prezzo del
biglietto.

Modifiche alla destinazione
La compagnia aerea & responsabile del trasporto dei passeggeri alla destinazione originale.

& airhelpit



Brasile ANAC 400

Risoluzione N. 400 dellAgenzia nazionale dell'aviazione civile del Brasile

7

\_

Luoghi di validita

Tutti i voli da, per e all'interno del Brasile.

Il tuo risarcimento

,}® Ritardi
Superiori a 2 ore
Fino a 10.000 R$*

4

A

Modifiche agli orari

Meno di 72 ore prima
Fino a 10.000 R$*

Cancellazioni

Meno di 72 ore prima
Fino a 10.000 R$*

Coincidenze perse

Che causano un ritardo di

2 ore all'arrivo

4K mbarco negato
Per overbooking
Fino a 10.000 R$*

Bagaglio

Rimborso per bagagliin
ritardo, smarriti o
danneggiati

Fino a 10.000 R$*

*La legge non menziona gli importi, ma indica cio che i passeggeri possono reclamare ai sensi del Codice del Consumo brasiliano.

© Nessun risarcimento quando un disservizio & causato da circostanze eccezionali.

Lassistenza a cui hai diritto

D= Volo alternativo o rimborso
completo

In caso di cancellazione, negato
imbarco, modifica agli orari, volo di
coincidenza perso o ritardo superiore a
4 ore.

Comunicazione

Telefonata o accesso Wi-Fi per le email
dopo 1 ora.

.

Cibo e bevande

Dopo 2 ore.

¢

Altri aspetti

e

Sistemazione
Per ritardi che durano tutta la notte.

Informazioni

| passeggeri devono essere informati
tempestivamente del disservizio.
Aggiornamenti ogni 30 minuti.

Passeggeri a mobilita ridotta o con esigenze particolari
| passeggeri con piu di 60 anni, le passeggere in gravidanza e allattamento, i passeggeri con un neonato e i
passeggeri a mobilita ridotta o con una condizione che ne limita 'autonomia devono ricevere assistenza e
supporto appropriati per tutta la durata del viaggio e avere la priorita in caso di disservizi.

& airhelpiit




Cina

Disposizioni sulla gestione della regolarita dei voli

-
Luoghi di validita

Tutti i voli allinterno della Cina e i voli in partenza dalla Cina o che si fermano al suo interno.

L
Il tuo risarcimento
4, Ritardi 4o Ritardi
Superiori a 4 ore Superiori a 8 ore
H *
Fino a 200 ¥* Fino a 400 ¥
*Gli importi e le condizioni sono stabiliti dalle compagnie aeree, quindi cambiano in base alla compagnia. Alcune compagnie aeree non
offrono alcun risarcimento.
.

Lassistenza a cui hai diritto

.’ Cibo e bevande ke Sistemazione
Le compagnie aeree regolamentate Le compagnie aeree regolamentate sono
sono tenute a offrirla. tenute a offrirla.

o Informazioni

Le modifiche allo stato del volo devono
essere comunicate ai passeggeri entro
30 minuti.

*Per i voli internazionali, le compagnie aeree aiuteranno i passeggeri ad avere cibo e sistemazione, ma pagheranno soltanto se il
disservizio e stato causato da loro.

Altri aspetti

Passeggeri a mobilita ridotta o con esigenze particolari

Hanno la priorita.

Ritardi in pista
| passeggeri possono accedere ai bagni se devono attendere a bordo dell'aereo in caso di ritardo. In pid,
possono ricevere cibo e bevande dopo 2 ore e sbarcare dopo 3 ore.

& airhelpiit



©
I

India

Carta dei diritti dei passeggeri del Ministero dell'aviazione civile

\_

-
Luoghi di validita

Tutti i voli da, per e all'interno dell'India.

Il tuo risarcimento

4, Cancellazioni 4K mbarco negato
Meno di 24 ore prima Per ritardi da overbooking superiori a1 ora
Fino a 10.000 3 Fino a 20.000 *
° . . .
JA Coincidenze perse (M) Bagaglio
Fino a 10.000 ] Rimborso per bagagli in ritardo, smarriti o
danneggiati
Fino a 20.000 ?

a Nessun risarcimento quando un disservizio & causato da circostanze eccezionali.

Lassistenza a cui hai diritto

> Volo alternativo o rimborso km Sistemazione
completo Per ritardi che durano tutta la notte. La
In caso di cancellazione, negato imbarco compagnia aerea deve offrire il trasferimento
o ritardo superiore a 6 ore. per raggiungerla.

@) Ciboebevande
Dopo un disservizio di 2 ore e solo se il
passeggero aspetta in aeroporto.

Altri aspetti

Passeggeri a mobilita ridotta o con esigenze particolari

Hanno la priorita.

Modifiche alla destinazione

| passeggeri possono sbarcare dopo 2 ore e devono ricevere cibo e bevande durante un’attesa.

& airhelpiit




Arabia Saudita

Regolamento per la protezione dei diritti dei passeggeri dell’Autorita generale dell'aviazione civile

-
Luoghi di validita

Voli da, per e all'interno dell’Arabia Saudita.

Il tuo risarcimento

4, Ritardi 4, Cancellazioni 4K mbarco negato
Superiori a 3 ore Meno di 60 giorni prima Per overbooking
Finoa180 € Fino al 150% del biglietto Fino al 200% del biglietto

° Modifiche agli orari rfﬁ“ Scali aggiuntivi |i| Bagaglio
Superiori a 3 ore Non mostrati nella Rimborso per bagagli in

. prenotazione ritardo, smarriti o
Fino a180 € . danneggiati
Finoa 120 €
Fino a 1.400 €

© Nessun risarcimento quando un disservizio & causato da forza maggiore.

Lassistenza a cui hai diritto

> Volo alternativo o rimborso ke Sistemazione
completo Per ritardi superiori a 6 ore.

In caso di negato imbarco e

cancellazione. Informazioni

Rimborso per ritardi superioria 2 ore e | passeggeri devono essere informati
ritardi in pista superiori a 3 ore, se un prontamente di un disservizio, del
passeggero non desidera pil viaggiare. risarcimento e dell'assistenza a cui

hanno diritto.

.’ Cibo e bevande

Bevande e snack per ritardi superiori a
1 ora. Pasti per ritardi superiori a 3 ore.

Altri aspetti

Passeggeri a mobilita ridotta o con esigenze particolari

Questi passeggeri hanno diritto a una protezione aggiuntiva nel caso di negato imbarco e ad avere la
priorita durante i ritardi in pista.

Ritardi in pista

| passeggeri devono avere libero accesso a bagni, ventilazione, aria condizionata, cibo e bevande e
comunicazione adeguati. Ai passeggeri € permesso di sbarcare dopo 3 ore, a meno che non ci sia una
ragione che lo impedisce.

Sistemazioni in classe inferiore

In caso di sistemazione in classe inferiore, i passeggeri dovrebbero ricevere la differenza di tariffa come
rimborso, pil il 50% dell'importo come risarcimento. Se la sistemazione in classe inferiore non viene
accettata, il passeggero riceve un rimborso completo, pit il 200% del prezzo del biglietto come
risarcimento.
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-
Luoghi di validita

Si applica a tutti i voli internazionali tra gli oltre 140 Paesi che I'hanno adottata.

Il tuo risarcimento

4, Ritardi 4, Cancellazioni () Bagaglio
Rimborso delle spese Rimborso delle spese R_’imborso per.l:?agagli in
ritardo, smarriti o
Fino a 7.000 US$ Fino a 7.000 US$ danneggiati

Fino a 1.700 US$

© Nessun risarcimento se la compagnia aerea riesce a provare che il disservizio era fuori dal suo
controllo e che ha adottato provvedimenti ragionevoli per evitarlo.

Lassistenza a cui hai diritto

La Convenzione di Montreal permette ai passeggeri di inviare un reclamo per “danni”, ma non include disposizioni
relative all'assistenza che le compagnie aeree devono offrire.

Altri aspetti

Responsabilita delle compagnie aeree
La Convenzione di Montreal € intesa come un trattato universale che disciplina la responsabilita delle
compagnie aeree in tutto il mondo.

Merci

La Convenzione di Montreal non si applica soltanto ai passeggeri, ma anche al trasporto internazionale di
merci tramite aeromobile.
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Buon viaggio!
Siamo qui per

aiutarti se hai
bisogno di noi.
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