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Was ist
enthalten?

Was also sind Fluggastrechte?

Wichtige Informationen zur Entschadigung
Streiks

Entschadigung oder Riickerstattung

Wie sieht es mit Gepack aus?

Kann ich meine zukiinftigen Fliige schiitzen?

Ich méchte mehr tGiber alle weltweiten
Verordnungen erfahren
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Rosa Garcia

Strategische Rechtsberaterin

Anwaltin fir Fluggastrechte bei AirHelp

1von 4 Flugen ist
verspatet.

Deshalb lohnt es sich, |hre Rechte zu kennen.

~Was also sind Fluggastrechte?

Kurz gesagt, es handelt sich um die Gesetze und
Verordnungen, die uns alle schiitzen, wenn wir fliegen.

Wir mochten, dass Sie Ihre Rechte verstehen und wissen,

wie Sie davon profitieren konnen. Und wir wollen Ihnen
helfen, wenn eine Flugverspatung oder Annullierung auftritt.”

) airhelp.de



Worauf Sie
haben

Sie sollten bei einer Verspatung oder Annullierung lhres
Fluges betreut und entschadigt werden. In den meisten Fallen ist
es gesetzlich vorgeschrieben.

Achten Sie darauf, dass Sie

unterstutzt werden
Essen & Getranke Unterkunft Ein Alternativflug
Nach einer Verspatung Wenn Sie abends Wenn Sie weiterhin
von einigen Stunden verspatet ankommen reisen mochten

Sie haben mdglicherweise
Anspruch auf eine
finanzielle Entschadigung!

& airhelp.de



Wann sollten Sie auf
Entschadigung prufen?

Die Fluggesellschaft schuldet Ihnen mdéglicherweise eine Entschadigung
fur die Verspatung oder Annullierung. Dies hdangt vom Zeitpunkt der
Beeintrachtigung ab.

4

Wann ist lhr verspateter
Flug angekommen?

b

Weniger als Uber
2 Stunden 2 Stunden
zu spat zu spat

—k

¢

J

Diesmal nicht
moglich

Prifen Sie Ihre
Entschadigung
auf airhelp.de

4

Wann wurde lhr Flug
gestrichen?

—b

Mit weniger als
14 Tagen
Vorlaufzeit

b

Mit mehr als
14 Tagen
Vorlaufzeit

J

Prifen Sie Ihre
Entschadigung
auf airhelp.de

Sie konnen bis zu 600 € erhalten

& airhelpde

haben.

)

Diesmal nicht
moglich

AirHelp Uberprift viele Gesetze
weltweit, um zu ermitteln, ob Sie
Anspruch auf eine Entschadigung



Sprechen wir uber Geld

Entschadigung

Ruickerstattung

Erstattung

& airhelpde

Prifen Sie, ob Ihnen
eine Entschadigung
zusteht, auf

airhelp.de

Wenn Sie aufgrund von
Anderungen nicht fliegen
konnen, haben Sie Anspruch
auf einen Alternativflug oder
eine vollstandige
Ruckerstattung lhres Tickets.

Wesentliche Kosten,
die lhnen durch die
Beeintrachtigung
entstanden sind, sollten

erstattet werden.



https://www.airhelp.com/en/

Sammeln Sie Beweise
far lhre Forderung

Bewahren Sie jegliche SMS-Nachrichten, E-Mails oder
Benachrichtigungen auf, die Sie von der Fluggesellschaft
erhalten haben.

O]

Bewahren Sie lhre Bordkarte auf (sowie Bordkarten fur
Alternativflige).

Fotografieren Sie alle Fluginformationen oder
Fluganzeigetafeln, die Ihre Beeintrachtigung belegen.

Notieren Sie sich die Ankunftszeit an lhrem Zielflughafen.

Bewahren Sie Quittungen fir alles auf, was Sie kaufen
mussten.

Verlangen Sie, dass die Fluggesellschaft Ihnen die Ursache
der Beeintrachtigung mitteilt.

o oo 0O O

Nehmen Sie keine Gutscheine an,
auBBer das Angebot ist fair und
Sie sind damit zufrieden.

Fluggesellschaften bieten méglicherweise Gutscheine oder
Flugmeilen an, obwohl Sie die Zahlung eigentlich als Bargeld erhalten
sollten. Fragen Sie immer nach einer Bargeldentschadigung.

& airhelpde



3 Moglichkeiten, eine
Entschadigung zu erhalten

Direkt eine Beauftragung

Forderung eines

einreichen Rechtsanwalts

Viel Arbeit Teuer
Komplizierte Sie zahlen,

Formulare wenn Sie

verlieren

Ungewohntes

Verfahren

[ | [ [ | 4

AirHelp hat auf Trustpilot Gber 180.000
positive Bewertungen.

& airhelpde
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Mit
AirHelp

Lassen Sie
AirHelp alles fiir
Sie erledigen

Keine
Entschadigung,
keine Gebuhr

N2

Sichern Sie sich lhre
Entschadigung!




Sie konnen fur die
Streiks des
Flugpersonals eine
Entschadigung fordern.

Wenn Fluggesellschaften fiir Ilhre Beeintrachtigung verantwortlich sind,
miussen sie eine Entschadigung zahlen.

v Pilotenstreiks & Streiks am Flughafen oder der

Grenzsicherung
v Streiks des Kabinenpersonals

@& Streiks der Gepackabfertiger
v Streiks der Flugingenieure

@& Streiks der Flugverkehrskontrolle
v Streiks des Personals der

Fluggesellschaften @& Streiks politischer Gruppen

) airhelp.de
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Die Fluggesellschaft sollte wahrend
eines Streiks unterstitzen.
Das heif3t in der Regel:

2 3

Essen & Getranke Unterkunft Ein Alternativflug
Nach einigen Wenn Sie Zu lhrem Ziel (oder
Stunden abends verspatet eine Rickerstattung)
ankommen

Wir finden, dass Fluggasten eine Entschadigung fiir Verspatungen
und Annullierungen, die von Streiks des Flugpersonals betroffen
sind, zusteht. 2021 hat der Europaische Gerichtshof uns zugestimmt.

Fir uns und fir die
Rechte der Fluggaste
war das ein groBer Sieg!

A airhelp.de



Entschadigung
und Ruckerstattung
sind nicht das Gleiche

Manchmal haben Sie ein Recht auf beides.

Entschadigung Riickerstattung

Geld als Entschadigung fir Geld fir ein Flugticket, das

Flugprobleme oder Sie bezahlt, aber nicht

Unannehmlichkeiten genutzt haben.

Hier ist ein Beispiel

Folgendes ist passiert Worauf Sie Anspruch haben

Ihre Fluggesellschaft annulliert Eine Rickerstattung fir den Flug,

Ihren Flug 3 Tage vor dem Abflug. den Sie nicht angetreten haben.
Sie bieten Ihnen einen neuen an, %
aber der ist 24 Stunden spater —
zu spat flr das Konzert, das Sie Entschadigung fir die
besuchen wollten. Sie beschlieBen, Unannehmlichkeiten

nicht zu reisen.

& airhelpde



Cindy - Los Angeles  Paris — 5 Stunden Verspatung

,Wir sind uns nicht immer Klaren Uber unsere Rechte.
Deshalb ist AirHelp fiir uns da.“

Daniela - Minchen Barcelona — annullierter Flug

»lch kann sie nur empfehlen. Das ganze Verfahren war sehr
einfach.”

Gregory - Milan  Houston — verpasster Anschlussflug

+Vielen Dank an airhelp.com lhr habt mir wirklich sehr viel
Kopfzerbrechen erspart.”

Unsere Erfolgsquote ist
hoch und 2,3 Millionen
Kunden zahlten
Entschadigung!

) airhelp.de



Verlorenes und
beschadigtes
Gepack

Bei Verlust oder Beschadigung lhres Gepacks benétigen Sie ein
PIR-Formular!

Die Fluggesellschaft muss tblicherweise den Schaden auf Grund des

Montrealer Ubereinkommens beheben. Dies deckt die Gepackrechte auf
internationalen Fliigen zwischen liber 140 Landern ab.

O -G

Melden Sie das Problem sofort Besorgen Sie sich ein PIR-

Formular (Schadensanzeige fiir

Gehen Sie zum Gepackschalter,
der sich normalerweise im Bereich CERge
der Gepackausgabe befindet. Das ist wirklich wichtig, also
verlassen Sie den Flughafen

nicht ohne das Formular.




Sie konnen bis zu 1.400 €
zuruckbekommen fur:

Die Fluggesellschaften missen alle Schaden an

Beschadigtes Ihrem Gepack oder dessen Inhalt reparieren,
Gepack ersetzen oder bezahlen. Sie missen |lhre Forderung

innerhalb von 7 Tagen nach Ihrer Ankunft einreichen.

Die Fluggesellschaften missen Ihnen die Kosten fir

Verspatetes wesentliche Gegenstande zurlickerstatten, bis Sie
Gepack Ihr Gepack zurtickerhalten haben. Reichen Sie

Forderungen innerhalb von 21 Tagen ein.

Wenn |hr Gepack als verloren erklart wird, missen

Verlorenes die Fluggesellschaften den Wert des verlorenen
(CT=To}-To! ¢ Gepacks bezahlen. Reichen Sie Forderungen

innerhalb von 2 Jahren ein.

Wissenswertes: Fotografieren Sie |hr Gepack, bevor Sie es
aufgeben. Bewahren Sie die Quittungen fir lhre Wertsachen auf,
ebenso wie alle Ersatzartikel, die Sie kaufen mussten.

Das alles hilft, Ihre
Forderung zu belegen.

& airhelpde



Wir ubernehmen die
harte Arbeit der
Entschadigungs-
forderung,

damit Sie es

nicht tun

mussen.

Wir sind weltweit die Nr. 1, wenn
es um Flugentschadigungen geht.

Wir haben dazu beigetragen, dass
sich 2,3 Millionen Fluggaste in der
EU und in anderen Landern eine
Entschadigung gesichert haben.

Und weitere 6,5 Millionen

Fluggaste haben ihre Flige mit
AirHelp+ gesichert.

) airhelp.de
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v

Smarte Forderung

Unsere Technologie erleichtert das Einreichen einer Forderung
und verbessert Ihre Chancen auf Erfolg.

v

Wir kdmpfen fiir Ihre Rechte

Unser Netzwerk von spezialisierten Anwalten ist das weltweit groBte
und bringt Ihre Forderung notfalls vor Gericht.

v

Keine Entschadigung, keine Gebiihr

Sie zahlen immer nur dann eine Gebuhr, wenn wir erfolgreich sind,
und die Gebihr wird von lhrer Entschadigung abgezogen.

Prifen Sie, ob wir lhnen eine Entschadigung sichern kénnen, unter airhelp.de

Unser Team setzt sich fir Fluggaste
in der EU und weltweit ein, damit
diese eine Entschadigung erhalten.

& airhelpde


https://www.airhelp.com/en/

Lehnen Sie sich zuruck.
AirHelp+ Mitgliedschaft

schutzt lhre Fluge.

Keine Entschadigungsgebiihren| Versicherung im Falle
von Beeintrachtigungen Schnelle Auszahlungen von 100 €
Gepackversicherung | Zugang zu Flughafen-Lounges
Eigens eingerichteter Kundendienst rund um die Uhr

6,5 Millionen Fluggaste haben
sich fir einen geschitzten Flug
mit AirHelp+ entschieden.

& airhelpde



Sie zahlen keine Gebiihren
auf lhre Entschadigung

Behalten Sie 100 % der
Entschadigung, die wir fir Sie
erwirken, und zwar jedes Mal.

100 € fiir verlorenes oder
verspatetes Gepack

Erhalten Sie schnell 100 € fir
jedes verlorengegangene oder
verspatet ankommende
Gepackstiick mit unserer
AirLuggage-Versicherung.

Eigens eingerichteter
Kundendienst rund um die Uhr

Profitieren Sie von der
bevorzugten Unterstiitzung
durch unsere Flugreise-
Experten.

100 € bei einer
Flugbeeintrachtigung

Erhalten Sie 100 € nach einer
Beeintrachtigung mit unserer
AirPayout-Versicherung.

GenieBen Sie Lounge-Komfort
bei Verspatungen

Entspannen Sie sich, wenn lhr
Flug mehr als 1 Stunde
Verspatung hat oder annulliert
wird.

Reise vorteile

Erhalten Sie Aktualisierungen zu
Ihren Fligen und sparen Sie bei
eSims, Mietwagen usw.

Werden Sie Mitglied

& airhelp.de



https://www.airhelp.com/en-gb/airhelp-plus/

Fluggastrechte, von
denen Sie profitieren
konnen.

Versprochen.

Wir haben unser Bestes gegeben,
um das Wichtigste aus jedem Gesetz
zusammenzufassen.

Fir noch mehr Informationen,
besuchen Sie bitte airhelp.de.

Es spielt keine Rolle, woher Sie
kommen, lhre Rechte richten

sich nach dem Ort, von dem
oder zu dem Sie fliegen.

) airhelp.de
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Europa EG 261

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates

-
Wo in der Welt

Fliige nach, von und innerhalb Europas.

-
lhre Entschadigung

4, Verspatungen 4, Annullierungen
Mehr als 3 Stunden Weniger als 14 Tage vorher
Bis zu 600 € Bis zu 600 €
@ Anderungenim J Verpasste
Zeitplan ’ Anschlussfliige
Weniger als 14 Tage vorher Verursacht 3 Stunden
Bis zu 600 € Verspatung bei der
Ankunft
Bis zu 600 €

4K Nichtbeférderung
Bei Uberbuchung
Bis zu 600 €

© Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewohnliche Umstande zuriickzufihren ist.

Leistungen, auf die Sie Anspruch haben

D~ Alternativflug oder ke Unterkunft
vollstandige Riickerstattung Bei Verspatungen iiber Nacht. Die

In allen Fallen von Nichtbeférderung,
Annullierung oder verpassten
Anschlussfligen.

Fluggesellschaft muss die Beférderung
dorthin bereitstellen.

o Informationen

{. Kommunikation Fluggaste miissen (iber ihre Rechte

Zwei Telefonanrufe, Faxnachrichten
oder E-Mails.

" Lebensmittel & Getranke

Nach einigen Stunden.

Worauf Sie auBerdem Anspruch haben

informiert werden.

Fluggéaste mit eingeschrénkter Mobilitdt oder besonderen Bediirfnissen

Fluggesellschaften sollten der Beférderung von Fluggésten mit eingeschrankter Mobilitat und

unbegleiteten Minderjéhrigen Vorrang einrdumen.

Upgrades und Downgrades

Fluggéaste missen nicht zahlen, wenn die Fluggesellschaft ihnen ein Upgrade gewahrt. Im Falle eines
Downgrades sollten Fluggaste eine Erstattung von bis zu 75 % des Ticketpreises erhalten.

& airhelpde




== UK 261

Die Verordnung iiber Fluggastrechte und die Lizenzierung von Flugreiseveranstaltern (Anderung) (EU-Austritt) 2019

-
Wo in der Welt

Fliige nach, von und innerhalb des Vereinigten Konigreichs.

-
lhre Entschadigung

4, Verspiatungen 4, Annullierungen 4K Nichtbeférderung
Mehr als 3 Stunden Weniger als 14 Tage vorher Bei Uberbuchung
Bis zu 520 £ Bis zu 520 £ Bis zu 520 £

Jf Verpasste

Anschlussfliige

Verursacht 3 Stunden
Verspatung bei der
Ankunft

Bis zu 520 £

© Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewohnliche Umstande zurtickzufiihren ist.

Leistungen, auf die Sie Anspruch haben

>

.

)

Alternativflug oder ke Unterkunft*

vollstandige Riickerstattung Bei Verspatungen iiber Nacht. Die
Fluggesellschaft muss die Beférderung

In allen Fallen von Nichtbeférderung,
dorthin bereitstellen.

Annullierung oder verpassten
Anschlussfliigen. .
o Informationen

Kommunikation* Fluggaste miissen (iber ihre Rechte

Zwei Telefonanrufe, Faxnachrichten informiert werden.

oder E-Mails.

Lebensmittel & Getranke
Nach einigen Stunden.

Worauf Sie auBerdem Anspruch haben

Fluggéaste mit eingeschrénkter Mobilitdt oder besonderen Bediirfnissen
Fluggesellschaften sollten der Beférderung von Fluggésten mit eingeschrankter Mobilitat und
unbegleiteten Minderjéhrigen Vorrang einrdumen.

Upgrades und Downgrades

Fluggéaste missen nicht zahlen, wenn die Fluggesellschaft ihnen ein Upgrade gewahrt. Im Falle eines
Downgrades sollten Fluggaste eine Erstattung von bis zu 75 % des Ticketpreises erhalten.

& airhelpde




&= Gesetze in den USA

Verbraucherschutz des US-amerikanischen Luftfahrtministeriums

7
Wo in der Welt
Alle Fliige aus den USA.

-
lhre Entschadigung

4K Nichtbeférderung () Gepick
Bei Uberbuchung Erstattung fiir verspatetes, verlorenes
Bis zu 1.550 US$ oder bes"chédigtes Gepack auf
Inlandsfliigen
Bis zu 3.800 US$

© Keine Entschadigung, wenn lhnen die Nichtbeférderung aus Sicherheitsgriinden verweigert wird.

Leistungen, auf die Sie Anspruch haben

D> Alternativflug oder
volistidndige Riickerstattung

In allen Fallen von Nichtbeférderung, Annullierung und wesentlichen Anderungen von Fliigen, darunter
auch Verspatungen.

Fluggesellschaften konnen Fluggéasten, die auf einen Flug warten, helfen, aber es gibt keine staatliche Verpflichtung dazu.

Worauf Sie auBerdem Anspruch haben

Verspéatung auf dem Rollifeld

Fluggaste haben freien Zugang zu Toiletten und medizinischer Versorgung sowie zu Verpflegung und
Getranken nach 2 Stunden, wenn sich der Aufenthalt an Bord verzogert.
Die Fluggéaste missen aussteigen diirfen, auBer es gibt einen Grund, der dagegen spricht:

¢ Inlandsfllige: nach 3 Stunden

e Internationale Flige: nach 4 Stunden

& airhelpde



I*] Kanada APPR

Die Schutzbestimmungen fiir Flugpassagiere der kanadischen Luftfahrtbehérde

4 . N\
Wo in der Welt
Alle Fliige nach, von und innerhalb Kanadas.
J
( -n - \
lhre Entschadigung
4, Verspatungen 4, Annullierungen
Mehr als 3 Stunden Weniger als 14 Tage vorher
Bis zu 1.000 CA$ Bis zu 1.000 CA$
/4K Nichtbeférderung () Gepick
Bei Uberbuchung Erstattung fiir verspatetes, verlorenes oder
Bis zu 2.400 CAD beschadigtes Gepack
Bis zu 2.350 CAD
© Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewdhnliche Umstande zurlickzufiihren ist. )

Leistungen, auf die Sie Anspruch haben

D~ Alternativflug ka Unterkunft*
Bei Nichtbeférderung, Annullierung oder Bei Verspatungen ber Nacht. Die
Verspatung von mehr als 3 Stunden. Fluggesellschaft muss die Beférderung
Riickerstattungen werden nurin dorthin bereitstellen.

bestimmten Situationen angeboten.
o Informationen

‘. Kommunikation* Die Fluggaste miissen lber ihre Rechte
Telefonanruf oder WLAN-Zugang fiir E-Mails informiert werden und es muss ihnen erklart
nach 2 Stunden. werden, warum ihr Flug beeintrachtigt wurde.

Statusaktualisierung alle 30 Minuten.

" Lebensmittel & Getranke*
Nach 2 Stunden.

*Fluggesellschaften missen diese Angaben nicht machen, wenn es sich um Beeintréachtigungen handelt, die nicht in ihrem
Einflussbereich liegen, die aus Sicherheitsgriinden erforderlich sind oder wenn sie Sie 12 Stunden vorher informiert haben.

Worauf Sie auBerdem Anspruch haben

Verspatung auf dem Rollfeld

Stellt sicher, dass die Fluggaste bei Verspatungen an Bord ungehindert Zugang zu Toiletten,
Verpflegung und Getranken sowie zu Kommunikationsmadglichkeiten haben. Nach 3 Stunden miissen
die Fluggaste aussteigen dirfen, auBer es gibt einen Grund, der dagegen spricht.

Zuganglicher Transport
Stellt sicher, dass Menschen mit Behinderungen Zugang zum 6&ffentlichen Verkehrsnetz haben.

Sitzplatze fir Kinder

Kinder unter 14 Jahren sollten kostenlos in der Nahe ihrer Eltern oder Erziehungsberechtigten einen
Sitzplatz erhalten.

& airhelpde



Tirkei SHY Fluggast

Verordnung lber Fluggastrechte (SHY PASSENGER)

-
Wo in der Welt

Fliige nach, von und innerhalb der Tirkei.

-
lhre Entschadigung

4, Annullierungen 4K Nichtbeférderung
Weniger als 14 Tage Bei Uberbuchung
vorher Bis zu 600 €*

Bis zu 600 €*

*Die Entschadigung kann in Euro oder Tirkischer Lira gezahlt werden.

© Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewdhnliche Umstande zurlickzufiihren ist.

Leistungen, auf die Sie Anspruch haben

>

.

)

Alternativflug oder kam Unterkunft

vollstandige Riickerstattung Bei Verspatungen tiber Nacht. Die
Fluggesellschaft muss die Beférderung

In allen Fallen von Nicht-
dorthin bereitstellen.

beférderung, Annullierung oder

verpassten Anschlussfliigen. .
6 Informationen

Kommunikation Fluggaste missen liber ihre Rechte

Zwei Telefonanrufe, Faxnachrichten informiert werden.

oder E-Mails. Nichtbeférderungen oder
Flugannullierungen miissen
Lebensmittel & Getranke schriftlich bestatigt werden.

Nach einigen Stunden.

Worauf Sie auBerdem Anspruch haben

Fluggaste mit eingeschrankter Mobilitdt oder besonderen Bediirfnissen

Fluggesellschaften sollten der Beférderung von Fluggasten mit eingeschrankter Mobilitat und
unbegleiteten Minderjahrigen Vorrang einraumen.

Upgrades und Downgrades

Fluggaste missen nicht zahlen, wenn die Fluggesellschaft ihnen ein Upgrade gewahrt. Im Falle
eines Downgrades sollten Fluggaste eine Erstattung von bis zu 75 % des Ticketpreises
erhalten.

Anderungen des Zielflughafens

Die Fluggesellschaft ist fiir die Beférderung der Fluggaste zum urspriinglichen Zielflughafen
verantwortlich.

& airhelpde




Brasilien ANAC 400

Verordnung Nr. 400 der Nationalen Zivilluftfahrtbehorde Brasiliens

-
Wo in der Welt

Alle Fliige nach, von und innerhalb Brasiliens.

-
lhre Entschadigung

4, Verspiatungen 4, Annullierungen 4K Nichtbeférderung
Mehr als 2 Stunden Weniger als 72 Stunden Bei Uberbuchung
Bis zu 10.000 R$ vorher Bis zu 10.000 R$
Bis zu 10.000 R$
@ Anderungenim J/& Verpasste () Gepick
Zeitplan Anschlussfliige Erstattung firr
Weniger als 72 Stunden Ab 2 Stunden Verspatung verspatetes, verlorenes
vorher bei der Ankunft oder beschadigtes
. . Gepack
Bis zu 10.000 R$ Bis zu 10.000 R$

*Betrage, die nicht im Gesetz genannt werden, aber die Fluggaste nach dem brasilianischen Verbraucherschutzgesetz fordern
kénnen.

© Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewdhnliche Umstande zurlickzufiihren ist.

Leistungen, auf die Sie Anspruch haben

D~ Alternativflug oder kam Unterkunft
vollstandige Riickerstattung Bei Verspatungen (iber Nacht.
In allen Fallen von Annullierung, .
Nichtbeférderungen, Zeitdnderungen, 0 Informationen
verpassten Anschlussflligen oder Fluggéaste miissen unverziglich Giber
Verspatungen lber 4 Stunden. Beeintrachtigungen informiert werden.

Aktualisierungen alle 30 Minuten.

{. Kommunikation

Telefonanruf oder WLAN-Zugang fiir E-
Mails nach 1 Stunde.

" Lebensmittel & Getrianke
Nach 2 Stunden.

Worauf Sie auBerdem Anspruch haben

Fluggaste mit eingeschrankter Mobilitdt oder besonderen Bediirfnissen

Fluggaste Uiber 60 Jahre, schwangere und stillende Fluggaste, Fluggaste mit einem Kleinkind und
Fluggéaste mit eingeschrankter Mobilitat oder einem Zustand, der ihre Unabhangigkeit einschrankt, sollten
wahrend der gesamten Reise angemessene Betreuung und Hilfe erhalten und bei Beeintrachtigungen
Vorrang haben.

& airhelpde



8 China

Bestimmungen zur Verwaltung der RegelmaBigkeit von Fligen

-
Wo in der Welt

Alle Flige innerhalb Chinas sowie Fliige mit Abflug oder Zwischenstopp in China.

-
lhre Entschadigung

4, Verspatungen
Mehr als 8 Stunden
Bis zu 400 ¥*

4, Verspatungen
Mehr als 4 Stunden
Bis zu 200 ¥*

*Die Betrage und Bedingungen werden von den Fluggesellschaften festgelegt und unterscheiden sich daher von Fluggesellschaft zu
Fluggesellschaft. Einige Fluggesellschaften bieten keine Entschadigung an.

Leistungen, auf die Sie Anspruch haben

&) Lebensmittel & Getrénke ke Unterkunft
Regulierte Fluggesellschaften sind dazu Regulierte Fluggesellschaften sind dazu
verpflichtet, dies bereitzustellen. verpflichtet, dies bereitzustellen.

o Informationen

Anderungen des Flugstatus miissen den
Fluggéasten innerhalb von 30 Minuten
mitgeteilt werden.

*Bei internationalen Fligen helfen die Fluggesellschaften den Fluggasten bei der Suche nach Verpflegung und Unterkunft, aber sie
zahlen nur, wenn sie die Beeintrachtigung verursacht haben.

Worauf Sie auBerdem Anspruch haben

Fluggéaste mit eingeschrénkter Mobilitdt oder besonderen Bediirfnissen
Haben Prioritat.

Verspéatung auf dem Rollifeld

Fluggéaste haben Zugang zu den Toiletten, wenn sich der Flug verspatet, wahrend sie an Bord sind.
AuBerdem haben Sie nach 2 Stunden Zugang zu Verpflegung und Wasser und nach 3 Stunden das Recht,

auszusteigen.

& airhelpde



—°— Indien

Fluggastrechte-Charta des Ministeriums fir Zivilluftfahrt

( . )
Wo in der Welt
Alle Fliige nach, von und innerhalb Indiens.
J
( - - \
lhre Entschadigung
4, Annullierungen 4K Nichtbeférderung
Weniger als 24 Stunden zu spat Bei Uberbuchung von Verspatungen iiber 1 Stunde
Bis zu 10.000 ¥ Bis zu 20.000 ¥
o . un
Ji Verpasste Anschlussfliige (M) Gepick
Bis zu 10.000 ¥ Erstattung fir verspatetes, verlorenes oder
beschadigtes Gepack
Bis zu 20.000 ¥
© Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf auBergewdhnliche Umstande zurtickzufiihren ist. y

Leistungen, auf die Sie Anspruch haben

D~ Alternativflug oder ke Unterkunft

vollstandige Riickerstattung Bei Verspatungen tiber Nacht. Die
Fluggesellschaft muss die Beférderung

In allen Fallen von Annullierung,
dorthin bereitstellen.

Nichtbeférderungen oder Verspatungen
Uiber 6 Stunden.

" Lebensmittel & Getranke

Nach 2-stiindiger Beeintrachtigung und
nur, wenn der Fluggast am Flughafen
wartet.

Worauf Sie auBerdem Anspruch haben

Fluggaste mit eingeschrankter Mobilitdt oder besonderen Bediirfnissen
Haben Prioritat.

Anderungen des Zielflughafens

Fluggéaste konnen nach 2 Stunden aussteigen und wahrend einer Wartezeit missen Erfrischungen
angeboten werden.

& airhelpde



Saudi-Arabien

Die Verordnung zum Schutz von Fluggastrechten durch die Allgemeine Behorde fir Zivilrecht

-
Wo in der Welt

Flige nach, von und innerhalb Saudi-Arabiens.

-
lhre Entschadigung

4, Verspatungen 4, Annullierungen 4K Nichtbeférderung
Mehr als 3 Stunden Weniger als 60 Tage Bei Uberbuchung
Bis zu 180 € vorher Bis zu 200 % des Tickets
Bis zu 150 % des Tickets

0 Q
Anderungen im JR Zusatzliche () Gepick
Zeitplan ’ Zwischenaufenthalte X i}
Erstattung fir verspatetes,
Mehr als 3 Stunden Wourden nicht in der verlorenes oder
Bis zu 180 € Buchung angezeigt beschéadigtes Gepack
Bis zu 120 € Bis zu 1.400 €

© Keine Entschadigung, wenn eine Beeintrachtigung auf héhere Gewalt zuriickzufiihren ist.

Leistungen, auf die Sie Anspruch haben

>

¢)

Alternativflug oder ks Unterkunft

vollstandige Riickerstattung Fir Verspatungen von mehr als 6 Stunden.
Bei Nichtbeférderungen und .

Annullierungen. Riickerstattungen bei o Informationen

Verspatungen Uber 2 Stunden und bei Fluggaste missen unverziglich Gber
Verspatungen auf dem Rollfeld tiber Beeintrachtigungen und

3 Stunden, wenn der Fluggast nicht Entschadigungen sowie die Betreuung
mehr reisen mochte. informiert werden, die ihnen zusteht.

Lebensmittel & Getranke

Getranke und Snacks bei mehr als
1 Stunde Verspéatung. Essen bei mehr
als 3 Stunden Verspatung.

Worauf Sie auBerdem Anspruch haben

Fluggaste mit eingeschrankter Mobilitdt oder besonderen Bediirfnissen

Solche Fluggaste verfuigen Uber zusatzlichen Schutz im Falle von Nichtbeférderung und genieBen Vorrang
bei Verspatungen auf dem Rollfeld.

Verspatung auf dem Rollfeld

Fluggéaste missen Zugang zu Toiletten, ausreichender Klimatisierung, Essen & Getranke sowie
Kommunikation haben. Fluggaste dirfen nach 3 Stunden aussteigen, sofern nichts dagegen spricht.

Downgrades

Bei Downgrades ist die Differenz zum Flugpreis und 50 % dieses Betrags als Entschadigung zu erstatten.
Ist das Downgrade nicht akzeptabel, erhalt der Fluggast eine vollstéandige Rickerstattung und 200 % des
Ticketpreises als Entschadigung.
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Weltweit MC99

Das Montrealer Ubereinkommen von 1999

-
Wo in der Welt

Gilt fur alle internationalen Fliige zwischen den tber 140 Landern, die es ibernommen haben.
.

-
lhre Entschadigung

4, Verspatungen 4, Annullierungen (M) Gepick

Erstattung fir
verspatetes, verlorenes
oder beschadigtes

Bis zu 7.000 US$ Bis zu 7.000 US$ Gepack

Bis zu 1.700 US$

Zurlckforderung von Zuruckforderung von
Kosten Kosten

© Keine Entschidigung, wenn die Fluggesellschaft nachweisen kann, dass die Beeintrachtigung
auBerhalb ihrer Kontrolle lag und sie angemessene MaBnahmen zur Vermeidung der
Beeintrachtigung ergriffen hat.

.

Leistungen, auf die Sie Anspruch haben

Das Montrealer Ubereinkommen erlaubt Fluggésten, Forderungen auf ,Schadensersatz“ zu stellen, enthalt jedoch
keine Bestimmungen dariiber, welche Leistungen Fluggesellschaften erbringen miissen.

Worauf Sie auBerdem Anspruch haben

Haftung von Fluggesellschaften

Das Montrealer Ubereinkommen soll ein universeller Vertrag sein, der die Haftung von Fluggesellschaften
auf der ganzen Welt regelt.

Fracht

Das Montrealer Ubereinkommen gilt nicht nur fir Fluggéste, sondern auch fiir international geflogene
Fracht.
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AirHelp"

Wir sind fur Sie da,
wenn Sie Hilfe von
uns benotigen.

airhelp.de
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