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AirHelp. Pomozemy.

Przewiduje sie, ze w 2022 r. 3,22 miliarda
pasazerow bedzie podrozowac
samolotami. Z badan wynika,

ze 85% pasazerow lotniczych

nie zna swoich praw.

Czym sg prawa pasazerow?  Mam nadzieje, ze ten

Sa to przepisy, ktore chronia przewodnik pomoze Ci

nas podczas podrozy zrozumie¢ najwazniejsze
lotniczych. Mogg sie one rézni¢  prawa pasazerédw na catym
w zaleznosci od tego, skad Swiecie i bedzie przydatnym
i dokad podrozujesz, zrodtem informad;ji

ale w najpetniejszym zakresie na wypadek opdznienia
zapewniajg pasazerom dostep  lub odwotania lotu.

do informacji, niezbedng opieke

i godziwe odszkodowanie,

gdy loty nie przebiegaja

zgodnie z planem.

Rosa Garcia

Radczyni prawna ds. strategicznych /
Rzeczniczka praw pasazerdéw lotniczych w AirHelp

O przewodniku 4
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Opodzniony lub odwotany lot powoduje stres

i dezorientacje. Jesli kiedykolwiek znajdziesz’;sie
w takiej sytuacji, skorzystaj z ponizszej listy dziatan,
jakie nalezy podjac na lotnisku, aby otrzymac
odszkodowanie i odpowiednig pomoc.

-
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AirHelp. Pomozemy.

Znaj swoje prawa:

o Lot zastepczy — Twdj lot zostat odwotany lub przez opdznienie uciekt Ci kolejny lot?
W wiekszosci przypadkéw linia lotnicza musi znalez¢ alternatywny lot do miejsca
docelowego (jesli chcesz kontynuowac podroz).

e Jedzenie, napoje i dostep do informacji — powinny zosta¢ zapewnione
lub optacone przez linie lotniczg po kilku godzinach.

e Zakwaterowanie — w przypadku opdznien wigzgcych sie z przesunieciem lotu
na kolejny dzien popros linie lotniczg o nocleg w hotelu i transport z lotniska
i na lotnisko.

Zbierz informacje — mozesz je pozniej
wykorzystaé do ubiegania sie o zwrot
kosztow i odszkodowanie

e Zachowaj swoja karte poktadowg i wszystkie inne dokumenty podrézne.

e Zapytaj, na czym polega problem i zachowaj kopie catej korespondencji
z liniami lotniczymi na temat zaktécen lotu.

e Zachowaj paragony na wszystkie swoje zakupy wymuszone przez zaktocenia lotu.

e Zanotuj godzine przybycia do miejsca docelowego.

Uzyskaj zwrot kosztéw i nalezne
odszkodowanie

e Jesli nie skorzystasz z lotu alternatywnego, masz prawo do petnego zwrotu
\ kosztow biletu.

e Popros tez linie lotnicze o pokrycie wszelkich dodatkowych kosztéw poniesionych
z powodu zaktdcenia lotu, np. kosztéw zakwaterowania, wyzywienia lub zastgpienia
zagubionego bagazu.

o Wejdz na strone i sprawdz, czy nalezy Ci sie dodatkowe
odszkodowanie.

Linie lotnicze moga oferowac vouchery lub mile lotnicze zamiast zwrotu
gotowki lub odszkodowania. Nie akceptuj tego, jesli taka oferta
Cie nie zadowala.

Zaktdcenia lotu 6
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! Wyliczenia oparte na danych IATA
https://www.iata.org/en/pressroom/2022-releases/2022-03-01-01/

2 Dane wtasne AirHelp

3 Dane z ankiety internetowej przeprowadzonej miedzy 8 a 10 grudnia 2021 .,
w ktdrej wzieto udziat 12 215 oséb z Brazylii, Kanady, Francji, Niemiec, Irlandii,
Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i USA.

AirHelp. Pomozemy.

Zaktocenia lotu 8
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AirHelp. Pomozemy.

Rozporzadzenie WE 261

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady

Rozporzadzenie (WE) nr 261 wprowadzone w 2004 r. stanowi jeden
z najpetniejszych zbioréw praw pasazerow lotniczych na Swiecie.

9 Gdzie obowigzuje

Obejmuje wszystkie loty liniami lotniczymi UE rozpoczynajgce lub konczace sie w UE

@ Zakres ochrony

Opodznienia, odwotania, przepetnienia lotéw

@ Prawo do informaciji

Pasazerowie musza zostac¢ poinformowani o przystugujacych im prawach

i Prawo do opieki

e Jedzenie i napoje w przypadku odwotania lotu lub opdznien
przekraczajgcych 2—4 godziny
e Hotelitransport dla pasazerow, ktérzy musza czekac na lot przez noc

@ Zaoferowanie lotu alternatywnego

Do wyboru: petny zwrot kosztéw lub alternatywny lot w razie odwotania,
przepetnienia, opdznienia lotu powyzej 5 godzin lub spdznienia na przesiadke

=1 Odszkodowanie

Do 600 € na osobe w przypadku:

e opo&znienia powyzej 3 godzin,

e odwotania lotu na mniej niz 14 dni przed odlotem,

e odmowy przyjecia na poktad z powodu przepetnienia lotu,
jesli wina lezy po stronie linii lotniczych

Przepisy dotyczace praw pasazeréw 10



‘ airhelp.pl

Rozporzadzenie dotyczace praw pasazerow
linii lotniczych i licencjonowania organizatorow
podrozy lotniczych (wersja poprawiona)
(wyjscie z UE) z 2019 .

Opuszczajgc Unie Europejskg w 2021 r., Wielka Brytania przyjeta do swojego
prawa wiekszos¢ unijnych regulacji dotyczacych praw pasazerow.

{9 Gdzie obowigzuje
Wszystkie loty brytyjskimi liniami lotniczymi rozpoczynajace lub koriczace sie
w Wielkiej Brytanii

@ Zakres ochrony

Opdznienia, odwotania, przepetnienia lotéw

@ Prawo do informaciji

Pasazerowie muszg zostac poinformowani o przystugujacych im prawach

e Prawo do opieki
e Jedzenie i napoje w przypadku odwotania lotu lub opdznien
przekraczajgcych 2—4 godz.
e Hotelitransport dla pasazeréw, ktérzy muszg czekac na lot przez noc

@ Zaoferowanie lotu alternatywnego

Do wyboru: petny zwrot kosztéw lub alternatywny lot w razie odwotania,
przepetnienia, opdznienia lotu powyzej 5 godzin lub spdzZnienia na przesiadke

Odszkodowanie
Do 520 £ na osobe w przypadku:
e opodznienia powyzej 3 godzin,
e odwotania na mniej niz 14 dni przed odlotem,
e odmowy przyjecia na poktad z powodu przepetnienia lotu,

Bl

jesli wina lezy po stronie linii lotniczych

1" Przewodnik po prawach pasazeréw lotniczych 2022



AirHelp. Pomozemy.

Przepisy Kanadyjskiej Agencji Transportu
dotyczace ochrony praw pasazerow lothiczych

Kanada wprowadzita prawa pasazerow lotniczych w 2019 r. Sg one wzorowane

na przepisach UE, ale z pewnymi dostosowaniami, ktore sg korzystne dla linii
lotniczych.

9
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Gdzie obowigzuja

Wszystkie loty z, do i wewnatrz terytorium Kanady

Zakres ochrony
Opdznienia, odwotania, przepetnienia lotéw

Prawo do informacji

Pasazerowie musza by¢ informowani o:
e przystugujgcych im prawach,
e przyczynie zaktdcenia lotu,
e aktualnych zmianach statusu lotu.

Prawo do opieki
e Jedzenie i napoje w przypadku odwotania lotu i opdznien powyzej 2 godzin
e Hotelitransport dla pasazerow, ktorzy muszg czekac do nastepnego dnia

Linie nie muszg zapewniac¢ opieki, jesli zaktdcenia wystgpity z przyczyn poza ich kontrolg

Zaoferowanie lotu alternatywnego

Lot alternatywny w przypadku odwotania/przepetnienia lotu lub opdznienia powyzej 3 godzin.

W sytuacjach bedacych pod kontrola linii lotniczych pasazerowie moga wybrac petny zwrot
kosztow.

Odszkodowanie

Do 1000 CA$ na osobe w przypadku: Do 2400 CA$ na osobe w przypadku:
e opo&znienia powyzej 3 godzin, e odmowy przyjecia na poktad
e odwotania na mniej niz 14 dni z powodu przepetnienia lotu.
przed odlotem.

Dotyczy zaktdcen z przyczyn pod kontrolg linii lotniczych i niezwigzanych z bezpieczerstwem

Przepisy dotyczace praw pasazeréw

12
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Uchwata nr 400 brazylijskiej Agencji
Lotnictwa Cywilnego (ANAC 400)

Przepisy dotyczgce praw pasazeréw w Brazylii okreslajg Sciste wytyczne

dotyczgce traktowania pasazerow.
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Gdzie obowigzuja

Wszystkie loty z, do i wewnatrz terytorium Brazylii

Zakres ochrony
Opdznienia, odwotania, przepetnienia lotdw oraz zmiany godziny wylotu/przylotu

Prawo do informaciji

Pasazerowie muszg by¢ niezwtocznie informowani o zaktdceniach i muszg otrzymywacé
aktualizacje co 30 minut

Prawo do opieki

e Jedzenie i napoje w przypadku odwotania lotu i opdznien przekraczajgcych 2 godziny
e Hotelitransport dla pasazeréw, ktérzy musza czekac na lot do nastepnego dnia

Zaoferowanie lotu alternatywnego

Wybdér miedzy petnym zwrotem kosztow a alternatywnym lotem w przypadku
odwotania/przepetnienia lotu lub opdznienia powyzej 4 godzin

Odszkodowanie

Do 3000 R$ na osobe w przypadku odmowy przyjecia na poktad z powodu
przepetnienia lotu

Inne kwoty odszkodowania nie sg okreslone, ale pasazerowie moga ubiegac sie
nawet o0 10 000 R$ na podstawie brazylijskiego Kodeksu praw konsumenta

Przewodnik po prawach pasazeréw lotniczych 2022



AirHelp. Pomozemy.

Stany Zjednoczone

Regulacje dotyczace ochrony konsumentow
korzystajgcych z ustug lotnhiczych Departamentu
Transportu Stanéw Zjednoczonych

W Stanach Zjednoczonych ochrona praw pasazerow lotniczych jest stabsza niz
w innych krajach, ale funkcjonuje dobra ochrona w przypadku przepetnionych
lotéw.

{9 Gdzie obowigzujg

Wszystkie loty ze Stanéw Zjednoczonych

® Zakres ochrony

Przepetnienie lotu i problemy z bagazem

14) Zaoferowanie lotu alternatywnego
Bilet jest wazny na kolejny lot nastepujacy po tym przepetnionym

Odszkodowanie

Do 1350 $ na osobe w przypadku odmowy przyjecia na poktad z powodu
przepetnienia lotu. Mozliwos$¢ ubiegania sie nawet o 3800 $ w przypadku
probleméw z bagazem

B)

Przepisy dotyczace praw pasazeréw 14
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MC 99

Konwencja montrealska z 1999r.

Konwencja montrealska obejmuje prawie wszystkie loty miedzynarodowe.
Zapewnia podstawowy poziom ochrony wszystkim podroznym,
ale mniejszy niz inne przepisy.

{9 Gdzie obowigzuje
Wszystkie loty miedzynarodowe miedzy ponad 130 krajami, ktére przyjety konwencje

® Zakres ochrony

Opdznienia, odwotania lotéw i problemy z bagazem

14) Zaoferowanie lotu alternatywnego
Bilet jest wazny na kolejny lot nastepujgcy po tym przepetnionym

Odszkodowanie

Pasazerowie mogg ubiegac sie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z zaktéceniem,
jesli wynikato ono z winy linii lotniczej

e Do 7000 US$ w przypadku opdznienia lub odwotania

e Do 1700 US$ w przypadku probleméw z bagazem

Bl

15 Przewodnik po prawach pasazeréw lotniczych 2022



AirHelp. Pomozemy.

Zawsze mozesz
sprawdzi¢ swoje prawa
na stronie airhelp.pl

Przepisy dotyczace praw pasazeréw 16




A airhelp.pl

Prawa
dotyczace
bagazu

Konwencja montrealska zapewnia
ochrone bagazu rejestrowanego
podczas lotéw miedzynarodowych
miedzy ponad 130 krajami.

Pasazerowie mogg ubiegac sie

o odszkodowanie do 1700$

w przypadku zgubienia/uszkodzenia
bagazu lub opdznienia w jego
dostarczeniu.

17 Przewodnik po prawach pasazeréw lotniczych 2022




AirHelp. Pomozemy.

Co nalezy zrobic¢:

a Niezwtocznie zgtos problem przy stanowisku bagazowym
linii lotniczej lub u dostawcy obstugujgcego bagaz

Uzyskaj Raport Niezgodnosci Wtasnosci (PIR) z numerem
referencyjnym, zanim opuscisz lotnisko

Zréb liste wszystkich rzeczy, za ktore chcesz uzyskac¢ odszkodowanie

Zbierz dowody: zréb zdjecia, dostarcz paragony

Przedmiot wniosku Limit czasu
Uszkodzenie bagazu Koszt naprawy lub wymiany uszkodzonych 7 dni

rzeczy
Opodznienie bagazu Koszt podstawowych rzeczy zamiennych 21 dni (po otrzymaniu bagazu)
Zgubienie bagazu* Koszt zagubionych przedmiotéw 2 lata

* Bagaz nie zostat zwrécony po 21 dniach

Twoje prawa




Zwrot kosztow
a odszkodowanie:
czym sie roznig?

Chociaz tatwo je ze sobg pomyli¢, zwrot kosztéw
i odszkodowanie za zaktdcenia lotu oznaczaja
dwie bardzo rézne rzeczy.

19 Przewodnik po prawach pasazeréw lotniczych 2022



Zwrot kosztow

AirHelp.

Odszkodowanie

Co: Pienigdze, ktére otrzymasz jako zwrot Pienigdze wyptacane przez linie

kosztu biletu lotniczego. lotnicze za spowodowane
niedogodnosci.

Kiedy: Masz prawo do zwrotu kosztéw, gdy linie Mozesz mie¢ prawo do
lotnicze nie mogg zrealizowaé lotu odszkodowania, jesli Twoj lot jest
zgodnie z planem, np. zostat on odwotany opdzniony, odwotany lub
lub przetozony. Zamiast tego moze zosta¢ przepetniony z przyczyn lezagcych
Ci zaoferowany lot alternatywny. po stronie linii lotniczych.

lle: Nalezy Ci sie petna kwota zaptacona To zalezy od obowigzujgcego prawa.

przez Ciebie za bilet lotniczy.

W Europie mozna otrzymac nawet
600 €, podczas gdy w Brazylii

o wysokosci odszkodowania
decydujg sady.

Jak uzyskaé:

Skontaktuj sie bezposrednio z liniami
lotniczymi lub zt6z wniosek o zwrot
kosztéw przez biuro podrézy lub firme
obstugujaca karty kredytowe.

Mozesz ztozy¢ wniosek
bezposrednio w liniach lotniczych,
wynajg¢ prawnika lub poprosi¢
specjaliste, np. AirHelp, o zajecie sie
sprawg w Twoim imieniu.

Czy wiesz, ze mozna otrzymacé zaréwno
zwrot kosztow, jak i odszkodowanie?

Na przyktad: Twoj lot zostat odwotany i spetnia
wszystkie wymagania dotyczgce odszkodowania
okreslone w rozporzgdzeniu WE 261. Mozesz
zrezygnowac z lotu zastepczego i zamiast tego
otrzymac zwrot kosztow, nie tracgc prawa do
ubiegania sie o odszkodowanie.

Twoje prawa 20
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Prawa pasazerow
a Covid-19
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AirHelp. Pomozemy.

-89%

Liczba lotéw w kwietniu 2020 r. znaczaco spadta
w poréwnaniu do 2019".

Odwotania lotow
z powodu Covidu

Wiele linii lotniczych nie zaoferowato pasazerom petnego zwrotu
kosztéw, mimo ze wtadze potwierdzity, ze prawo pasazeréw do
zwrotu kosztow nadal obowigzywato.

35%

pasazerow uwaza, ze linie lotnicze potraktowaty ich uczciwie
podczas pandemii?.

Masz nastepujace prawa:

Zwrot kosztéw w przypadku odwotania lotu

A Pasazerowie majg prawo do petnego zwrotu kosztéow —
nie muszg akceptowac voucherow.

Odszkodowanie za odwotany lot

A W 2020 r. odwotania lotu nie kwalifikowaty sie do odszkodowania,
poniewaz ograniczenia natozone przez rzady stanowity
nadzwyczajne okolicznosci, na ktore linie lotnicze nie miaty wptywu.

A W 2022 r. odwotania lotéow spowodowane zachorowaniami
personelu na Covid mogg w niektorych okolicznosciach
kwalifikowac sie do odszkodowania.

" https://www.eurocontrol.int/sites/default/files/2020-04/covid19-eurocontrol-comprehensive-air-traffic-assessment-14042020.pdf
2 Dane z ankiety internetowej przeprowadzonej miedzy 8 a 10 grudnia 2021 r., w ktdrej wzieto udziat 12 215 osob z Brazylii, Kanadly,
Francji, Niemiec, Irlandii, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i USA.

Covid 22
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Jak
egzekwowac
swoje prawa

Uwazasz, ze nalezy Ci sie odszkodowanie?
Istnieje kilka sposobdéw, aby je uzyskac. Mozesz:

ubiegac sie o nie bezposrednio w liniach lotniczych;

zatrudnic¢ prawnika, ktory bedzie Cie reprezentowat;

skorzystac z pomocy specjalistow, takich jak AirHelp.

Od 2013 r. edukujemy pasazerow lotniczych w zakresie \... ‘
przystugujgcych im praw. Pomoglismy ponad
16 milionom oséb ubiegac sie o odszkodowanie.

Na stronie airhelp.pl mozesz sprawdzi¢ za darmo,
czy przystuguje Ci odszkodowanie.

Jesli Twoje roszczenie jest zasadne, nasi specjalisci
ds. odszkodowan mogg zajac¢ sie wszystkim za Ciebie.

23 Przewodnik po prawach pasazeréw lotniczych 2022







AirHelp to najwigksza na
zajmujaca sig odszkodowanian
taczymy innowacyjne roz'ﬁia ani

z miedzynarodowym dos$wiadézeniem™ &
i obstugg klienta, aby pomagac podroznym
w dochodzeniu praw do odszkodowan

za opodznione i odwotane loty.

16 MLN 350

Pomoglismy juz 16 milionom Nasz zespét liczy ponad 350 oséb I

pasazerow na catym sSwiecie - I
4,6/5 ® } & |
UzyskaliSmy doskonatg ocene Najwieksza na sSwiecie sie€ PR
na portalu Trustpilot na podstawie prawnikow specjalizujgcych sie.

ponad 110 000 recenz;ji w prawach pasazeréw lotniczych.

25 Przewodnik po prawach pasazeréw lotniczych 2022



AirHelp. Pomozemy.

Uzyskaiodszkod :
Z pomoca hajlepszych
specjalistow na swiecie

Przystepna procedura

Obstugujemy Twéj wniosek catosciowo,
od rozpoczecia procedury po wyptate odszkodowania.

Zajmujemy sie wszystkim

Informujemy Cie, jakie dokumenty sg niezbedne,
pomagamy je przygotowac i sktadamy w Twoim imieniu.

Oszczedzasz czas

Po prostu przeslij nam swoje dokumenty.
Resztg my sie juz zajmiemy.
v Nie wygrywasz, nie ptacisz
Optata zostanie naliczona tylko wtedy,
gdy otrzymasz ptatnosc.
v Regularne informacje o postepach

Bedziemy regularnie informowac Cie o postepach
i odpowiadac na Twoje pytania.

Sprawdz swoje loty pod katem mozliwosci uzyskania
odszkodowania na stronie airhelp.pl

O nas 26



AirHelp. Pomozemy.
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