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Principais conclusoes

b

Mais passageiros afetados em
periodos homélogos

O numero de passageiros cresceu de forma constante
em termos homologos na Europa e na América do Norte,
enquanto a percentagem de passageiros com voos
afetados se manteve relativamente estavel.

Em resultado, o niumero total de passageiros com

um voo afetado no verao atingiu o seu ponto mais alto
desde a pandemia, 90 milhdes na América do Norte

e 110 milhdes na Europa.
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Aumento das perturbacoes
significativas dos voos

Os cancelamentos e atrasos de voos superiores a 3 horas
foram responsaveis por uma propor¢cao maior das
perturbacdes dos voos comparativamente a 2022.

Na América do Norte, 2,1% dos passageiros sofreram
um atraso superior a 3 horas, comparativamente a 1,6%
em 2022. Na Europa, os cancelamentos aumentaram
de 1,7% para 2,2%.
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A CrowdStrike provocou um pico nas
perturbacoes

O dia 19 de julho, data da falha geral da CrowdStrike, foi o
dia com mais perturbacdes de voos do verao.

Na América do Norte, 63% dos passageiros teve um voo
afetado, em comparagcdo com uma média de 30% durante
todo o verdo. Na Europa, o impacto foi menos pronunciado.
Cerca de 55% dos passageiros que voaram nesse dia
sofreram perturbagdes nos voos, um valor acima

da média de 39%.
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Visao geral da
América do'Norte

306 M 24 M

Total de passageiros Total de voos

90 \ 30%

afetados afetados
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Perturbacoes na Ameérica do Norte: em numeros

) Total de voos

RELATORIO DE PERTURBACOES DE VERAO 2024

4 A
Partidas Perturbacdes Tipo de perturbacao
Passageiros Voos Passageiros % % de atraso % de atraso %
9 afetados ° inferiora3 h superiora3 h cancelamentos
Canada 22,7 milhdes 189 mil 8,4 milhdes 37% 30,4% 1,7% 5%
Estados 281,7 milhoes 2,2 milhoes 81,4 milhoes 29% 24.5% 2,2% 2,2%
linidnc
Total 304,4 milhdes 2,4 milhdes 89,8 milhdes 30% 24.9% 21% 2,4%
N\ y

Voos com atraso
inferiora3 h

Voos cancelados

Voos com atraso superiora 3 h
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Perturbacoes de verao 2022—-2024

l Voos cancelados

I Voos com atraso superiora3 h

I Voos com atraso inferiora3 h .
6,2 milhdes 74 milhoes

6,1 milhdes 6,5 milhdes

6,3 milhdes e
74,8 milhdes 75,8 milhoes

4,2 milhoes

66,7 milhoes
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As maiores perturbacoes

28 a 30 de junho — Greve dos mecanicos da WestJet

Os passageiros da WestJet, no Canada, enfrentaram atrasos e
cancelamentos na sequéncia da greve de 680 mecanicos. No dia

30 de junho, 47% dos voos sofreram perturbacdes, sendo este o segundo
pior dia de viagens do veré&o, afetando um total de 110 mil viajantes (Fonte).

19 a 22 de julho — Falha geral da CrowdStrike

Uma falha de software da empresa CrowdStrike fez colapsar milhdes
de dispositivos Windows em todo o mundo, incluindo sistemas criticos
utilizados pelas companhias aéreas e pelos aeroportos. Em resultado,
64% dos passageiros foram afetados no dia 19 de julho, o dia com mais
perturbacdes nos EUA, tendo os atrasos continuado nos dias seguintes.
A Delta foi uma das companhias aéreas mais afetadas, com 4400 voos
cancelados (Source).

3 a 5 de agosto — Furacao Debby

No inicio de agosto verificou-se outro pico de perturbacdes nas viagens
nos EUA, quando o furacdo Debby atingiu a Flérida. Mais de 6000 voos
foram cancelados em 3 dias (Fonte).

17 e 18 de agosto — Inundacdes em Toronto

Fortes chuvas e inundacdes atingiram a area metropolitana de Toronto no
dia 17 de agosto, causando perturbacdes nos voos e infiltracbes em ambos
os terminais do Aeroporto Pearson de Toronto. Em resultado, estas foram
as datas com mais perturbacdes do verdo no Canada, uma vez que os
avioes foram desviados, sofreram atrasos e foram cancelados (m).
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28 a 30 de junho 19 a 22 de julho 3 a5 de agosto 17 e 18 de agosto
Greve dos mecanicos da WestJet  Falha geral da CrowdStrike Furacao Debby Inundagées em Toronto
2,25 milhoes
2 milhGes
1,75 milhdes
1,5 milhGes
1,25 milhoes
1 milhdo
750 mil
500 mil
250 mil ‘ i ‘ ‘ ‘ ‘
T Perturbacées —> Data M Estados Unidos [l Canada
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https://www.aljazeera.com/economy/2024/7/1/canadas-westjet-cancels-most-flights-as-mechanics-strike
https://edition.cnn.com/2024/07/21/us/tech-outage-flight-cancellations-united-delta-airlines/index.html
https://www.aerotime.aero/articles/airlines-cancel-1500-us-flights-hurricane-debby-landfall
https://toronto.ctvnews.ca/flooding-in-parts-of-the-gta-as-rainfall-warning-remains-in-effect-1.7004526

O melhor e o pior em termos de pontualidade

Melhor
Aeroporto de partida

Hilo, Havai

88% a

Aeroporto de partida

StiJohn’s; Canada

55% a

AirHelp"

Dia do voo

4 de julho

86% a

Dia do voo

19 de julho

37% a
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Destino

Austria

84% &

Destino

Africa do Sul

46% a
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Vis?'% geral da Europa

.

19M

Total de voos

39%

Passageiros afetados

»-

Passageil
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Perturbacoes na Europa: em numeros

" Total de voos

RELATORIO DE PERTURBACOES DE VERAO 2024

f Partidas Perturbacées Tipo de perturbacao
. o o %
Austria 5,7 milhdes 40 mil 2,4 milhdes 41% 38% 1,5% 1,8%
Bélgica 4,8 milhGes 31 mil 1,7 milhdes 34% 32% 09% 1,5%
Bulgaria 1,6 milhdes 11 mil 730 mil 46% AVA 2,2% 2.9%
Croacia 3,3 milhdes 24 mil 1,4 milhoes 42% 39% 1,2% 1,8%
Chipre 2,1 milhdes 13 mil 940 mil 46% 37% 11% 79%
Republica 2 milhdes 14 mil 820 mil 40% 36% 1,2% 29%
Dinamarca 5,5 milhdes 40 mil 1,5 milhées 27% 25% 0,5% 1%
Esténia 500 mil 4400 140 mil 28% 26% 0,4% 1,2%
Finlandia 2,9 milhoes 22 mil 710 mil 25% 24% 0,2% 0,7%
Franca 28,5 milhdes 184 mil 11 milhoes 38% 36% 0,9% 1,8%
Alemanha 30,6 milhdes 203 mil 13,5 milhdes 44% 41% 1% 2,5%
Grécia 14,3 milhoes 100 mil 7,2 milhoes 51% 47% 11% 2,9%
Hungria 2,7 milhées 14 mil 940 mil 44% 40% 1,9% 1,5%
Islandia 1,5 milhdes 11 mil 310 mil 21% 19% 0,6% 0,9%
Irlanda 5,6 milhoes 37 mil 1,6 milhdes 29% 27% 0,8% 1%
\Itélia 32,3 milhdes 212 mil 14,7 milhdes 45% 42% 1,5% 1,5%

f Partidas Perturbacées Tipo de perturbacao
. o o %
Letonia 1,1 milhdes 8,1 milhdes 350 mil 33% 32% 0,5% 0,7%
Lituania 790 mil 5900 200 mil 25% 23% 0,7% 1,4%
Luxemburgo 730 mil 6500 260 mil 36% 34% 0,8% 1,9%
Malta 1,2 milhGes 7900 510 mil 41% 39% 1,7% 0,4%
Eg:igz 10,7 milhdes 71 mil 3,8 milhdes 36% 34% 07% 1,3%
Noruega 8 milhdes 70 mil 1,6 milhoes 20% 18% 0,2% 11%
Polénia 7 milhdes 52 mil 2,4 milhdes 34% 31% 1,3% 1,7%
Portugal 10,2 milhdes 70 mil 3,7 milhGes 36% 33% 0,8% 21%
Roménia 3,9 milhdes 28 mil 1,8 milhdes 45% 40% 3% 2,4%
Eslovaquia 270 mil 2 mil 100 mil 37% 34% 1,7% 1,2%
Eslovénia 240 mil 2100 100 mil 40% 37% 0,8% 2,2%
Espanha 43 milhoes 290 mil 14 milhoes 33% 30% 11% 1,6%
Suécia 4,9 milhées 36 mil 1,3 milhées 27% 25% 0,5% 1,2%
Suica 7,8 milhdes 54 mil 3,3 milhdes 43% 40% 0,6% 2,2%
Reino 41,7 milhoes 265 mil 17,2 milhdes 41% 36% 0,9% 4%
\Total 285 milhoes 1,9 milhdées | 110,2 milhdes 39% 35,5% 1% 2,2%

Voos com atraso inferiora 3 h

Voos cancelados

VVoos com atraso superiora 3 h
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Perturbacoes de verao 2022—-2024

I Voos cancelados
l VVoos com atraso superiora3 h
I Voos com atraso inferiora 3 h 6,1 milhoes

2,9 milhoes
3,9 milhoes

2,4 milhdes 101,1 milhoes
4 milhoes 95,4 milhoes
2,2 milhoes

88,8 milhoes
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As maiores perturbacoes

20 de junho — Greves da Aer Lingus podem ter tido
impacto nos voos

A Aer Lingus cancelou 10 a 20% dos voos durante uma ac¢ao por parte dos pilotos que pode
ter afetado voos em toda a Europa. Ocorreu um numero elevado de perturbacdes no dia
20 de junho (Fonte).

28 de junho — Condicdes meteoroldgicas e trafego aéreo
na Noruega e Suica

Ocorreram varias perturbagdes de voos relacionadas com as condicdes meteoroldgicas no
aeroporto de Zurique no dia 28 de junho, bem como inunda¢des no aeroporto de Genebra,
que afetaram gravemente as operacdes de controlo do trafego aéreo. Também foram
comunicados problemas de trafego aéreo na Noruega. Também a Ryanair reclamou sobre o
fraco desempenho em matéria de controlo do trafego aéreo, que afetou varias companhias
aéreas europeias (Fonte 1 e 2).

29 de junho — Greves em Franca

O Ministério dos Negdcios Estrangeiros francés emitiu uma nota de alerta para os
passageiros que viajam para Franca, dando conta da previsédo de fortes perturbacoes
decorrentes das greves generalizadas do controlo do trafego aéreo e outras acdes
coletivas. (Fonte).

1 de julho — Condi¢cdes meteoroldgicas adversas em Espanha

A Jet 2 anunciou problemas ao nivel do controlo do trafego aéreo e atrasos causados pelas
trovoadas do inicio de julho em diversas partes da Europa de Leste, que por sua vez
afetaram varios voos que sobrevoavam o Mediterrdneo Oriental e as llhas Baleares. A
Ryanair também pediu desculpa pelos atrasos causados por condicdes meteoroldgicas
adversas. (Fonte 1 & 2)

19 de julho — Falha geral da CrowdStrike

Uma falha de software da empresa CrowdStrike fez colapsar milhdes
de dispositivos Windows em todo o mundo, incluindo sistemas criticos utilizados pelas
companhias aéreas e pelos aeroportos.
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28 de junho
Condicoes meteoroldgicas e trafego aéreo
29 de junho
Greves
1 de julho
20 de junho Condicdes 19 de julho
o Greves da Aer Lingus meteorolbgicas adversas Falha geral da CrowdStrike
2,1 milhoes
1,95 milhoes
1,8 milhdes
1,65 milhdes
1,5 milhoes
1,35 milhdes
1,2 milhoes
1,05 milhdes
0,9 milhoes
0,75 milhoes
0,6 milhdes
0,45 milhoes I
0,3 milhdes
0,15 milhdes

T Perturbagbes —> Data M RestodaEuropa ™ Espanha M Reino Unido

B Alemanha

¥ Franca
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https://www.bbc.com/news/articles/clmyzl7g224o
https://crisis24.garda.com/alerts/2024/06/switzerland-weather-related-flight-disruptions-reported-at-zurich-airport-june-28
https://lenews.ch/2024/06/28/geneva-airport-returns-to-full-capacity/
https://www.birminghammail.co.uk/travel/foreign-office-warning-anyone-travelling-29445148
https://www.majorcadailybulletin.com/holiday/airport/2024/07/01/125321/mallorca-tourism-jet2-issues-immediate-warning-storm-delays-mallorca-weather-warnings-for-the-balearic-and-mainland-spain-heavy-rain-forecast.html
https://www.manchestereveningnews.co.uk/news/uk-news/flight-chaos-across-europe-ryanair-29453454

O melhor e o pior em termos de pontualidade

Melhor

Aeroporto de partida

Ostend, Bélgica

93% a

Aeroporto de partida

Cefalonia, Grécia

36% a
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Dia do voo

4 de junho

79% a

Dia do voo

19 de julho

45% a
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Destino

Chile

88% a

Destino

Mauricia

34% a
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| de Portugal

10,2 milhoes 70 mil

Total de passageiros Total de voos

3,7 milhoes 36%

Passageiros afetados Passageiros afetados
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Aeroportos nacionais mais movimentados

Passageiros

( Voos perturbados
Porto
2,2 milhdes &
37% >
Lisboa
4,7 milhdes 2
40% >-
Ponta Delgada
519 mil 2
—(
| 39% >
Madeira
599 mil &
= 32% >
Faro
1,6 milhdes &
[
| 26% >

AirHeIp‘ 18



Voos cancelados Atraso superiora3h  Atrasoinferiora3h A espessura da linha representa a quantidade de passageiros

Portugal — 2,1 milhdes

38%
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O melhor e o pior em termos de pontualidade

Melhor

Aeroporto de partida Dia do voo

Pico, Acores 12 de junho

75% a 79% a

Aeroporto de partida Dia do voo

Lisboa 19 de julho

60% a 1% a

AirHelp"
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Destino

Angola

86% a

Destino

Marrocos

48% a
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Rotas mais pontuais

Passageiros % de pontualidade

RELATORIO DE PERTURBACOES DE VERAO 2024

Partida Destino
15 mil 96%
Aeroporto de Faro (FAQ) FEEEEE— Aeroporto de Newcastle (NCL)
11 mil 97%

Aeroporto de Faro (FAQ) F——" > Aeroporto de Paris Beauvais (BVA)

11 mil 91%

Aeroporto da Madeira (FNC) Fes > Aeroporto de Londres Stansted (STN)
12 mil 91%
Aeroporto da Madeira (FNC) S Aeroporto de Porto Santo (PXO)
20 mil 88%

Aeroporto de Faro (FAQ) HEEEEEE—— > Aeroporto Kastrup de Copenhaga (CPH)

10 mil 87%

Aeroporto do Porto (OPO) = > Aeroporto de Bilbau (BIO)
30 mil 87%
Aeroporto de Faro (FAQ) FEEEEEEEEEEEmm——. Aeroporto de Bruxelas (BRU)
22 mil 88%
Aeroporto de Faro (FAQ) 5=, > Aeroporto de Genebra-Cointrin (GVA)
10 mil 87%
Aeroporto de Faro (FAQ) == > Aeroporto de Estocolmo-Arlanda (ARN)
14 mil 88%
L,

Aeroporto de Faro (FAO)

AirHelp"

Aeroporto de Estugarda (STR)

21
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Rotas perturbacoes
Passageiros % de pontualidade
Partida Destino
13 mil 77%
Aeroporto Humberto Delgado de Lisboa (LIS) Aeroporto de Abu Dhabi (AUH)
12 mil 76%
Aeroporto Humberto Delgado de Lisboa (LIS) Aeroporto Nikola Tesla de Belgrado (BEG)
11 mil 67%
Aeroporto Humberto Delgado de Lisboa (LIS) Aeroporto Yafo Ben Gurion de Tel Aviv (TVL)
17 mil 71%
Aeroporto do Porto (OPO) Aeroporto de Malaga (AGP)
69% 57 mil
Aeroporto Humberto Delgado de Lisboa (LIS) Aeroporto de Londres Luton (LTN)
19 mil 67%
Aeroporto Humberto Delgado de Lisboa (LIS) Aeroporto Ferenc Liszt de Budapeste (BUD)
41 mil 66%
Aeroporto do Porto (OPO) Aeroporto Ferenc Liszt de Budapeste (STN)
28 mil 67%
Aeroporto Humberto Delgado de Lisboa (LIS) Aeroporto Orio Al Serio de Bergamo (BGY)
18 mil 65%
Aeroporto Humberto Delgado de Lisboa (LIS) Aeroporto de Colénia-Bona (CGN)
17 mil 55%
Aeroporto Humberto Delgado de Lisboa (LIS) Aeroporto Internacional de Maputo (MPM)

AirHelp" 22
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Se alguma vez um dos seus
voos for afetado, estes sao
0S seus direitos.
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Os seus direitos de passageiro

Europa — CE 261

=1 Compensacio

e Até 600 € por atrasos superiores a 3 horas.
e Até 600 € por cancelamentos menos de 14 dias antes do seu voo.

o Até 600 € por sobrelotacao.

© Nao recebera compensacao se a perturbagao for provocada por circunstancias
extraordinarias.

Reino Unido — Reino Unido 261

=3 Compensacao

RELATORIO DE PERTURBACOES DE VERAO 2024

#) Assisténcia a que tem direito

o Até 520 £ por atrasos superiores a 3 horas.
o Até 520 £ por cancelamentos menos de 14 dias antes do seu voo.
o Até 520 £ por sobrelotacao.

© Nao recebera compensacao se a perturbagao for provocada por circunstancias
extraordinarias.

AirHelp"

e Comida e bebida apds algumas horas.

Voo alternativo ou reembolso total em todos os casos de embarque rejeitado,
cancelamentos ou ligacdes perdidas.

Alojamento e transporte em atrasos até ao dia seguinte.

Acesso a comunicacgdes.

Acesso a informacao sobre os seus direitos.

#) Assisténcia a que tem direito

e Comida e bebida apds algumas horas.

Voo alternativo ou reembolso total em todos os casos de embarque rejeitado,
cancelamentos ou ligagdes perdidas.

Alojamento e transporte em atrasos até ao dia seguinte.

Acesso a comunicacdes.

Acesso a informacao sobre os seus direitos de passageiro.
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Os seus direitos de passageiro

Brasil — ANAC 400

=3 Compensacao

e Compensacao por atrasos superiores a 2 horas.

o Compensacao por cancelamentos até 72 horas antes do seu voo.

e Compensacao por sobrelotacao.

e Compensacao por alteracdes de horario menos de 72 horas antes do voo.

e Reembolso por malas atrasadas, perdidas ou danificadas.

e O valor de compensacao que ira receber varia dependendo da sua situacao.

© Nao recebera compensacao se a perturbagao for provocada por circunstancias
extraordinarias.

Canada — Canada APPR

=1 Compensacio

RELATORIO DE PERTURBACOES DE VERAO 2024

#) Assisténcia a que tem direito

e Até 1000 CAD por atrasos superiores a 3 horas.

e Até 1000 CAD por cancelamentos menos del14 dias antes do seu voo.

o Até 2400 CAD por sobrelotacao.

o Até 2350 CAD de reembolso por malas atrasadas, perdidas ou danificadas.

© Nao recebera compensacao se a perturbagao for provocada por circunstancias
extraordinarias.

AirHelp"

e Comida e bebida apods 2 horas.

e Voo alternativo ou reembolso da totalidade do valor, em todos os casos de
cancelamento, recusa de embarque, alteracéo de horario, perda de ligagcéo ou
atraso superior a 4 horas.

e Alojamento e transporte para atrasos até ao dia seguinte.
e Acesso a comunicacgoes.

e Informacao e atualizagcbes acerca da sua perturbacao.

#) Assisténcia a que tem direito

e Comida e bebida apds algumas horas.

Voo alternativo ou reembolso total em todos os casos de embarque rejeitado,
cancelamentos ou ligacdes perdidas.

Alojamento e transporte em atrasos até ao dia seguinte.

Acesso a comunicacoes.

Acesso a informacao sobre os seus direitos.
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Os seus direitos de passageiro

Mundialmente — Convencao de Montreal
=3 Compensacao

e Recuperar despesas até 7000 $ por atrasos.
e Recuperar despesas até 7000 $ por cancelamentos.

e Até 1700 $ de reembolso por malas atrasadas, perdidas ou danificadas.

© Nao recebera compensacao se a perturbagao for provocada por circunstancias
extraordinarias.

Consulte o nosso guia
1 Compensacéo

Consulte o0 nosso guia para mais informacgdes sobre os seus direitos de passageiro
em mais paises, incluindo Turquia, Ardbia Saudita, China e india.
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Byest under your center armrest
e Swat vent while seated

"FT..

Sobre AirHeIp‘

A AirHelp € uma empresa de tecnologia de viagens que da resposta as
perturbacdes dos voos. Desde 2013, ja conseguimos obter compensacao

para mais de 2,5 milhdes de passageiros que sofreram atrasos ou cancelamento
de voos. Cerca de 8 milhdes de passageiros protegeram os seus voos com

a subscricao AirHelp+ e outros tantos milhdes beneficiaram das informacgdes
especializadas disponiveis em airhelp.pt.

nf{}r( lr-‘f-’/’_/ (ot 9]

Lider mundial em compensacodes de voo

Com uma rede de 50 sociedades de advogados em mais de 35 paises, i
|A inovadora a dar apoio e uma equipa dedicada com mais de 400 colaboradores,
é facil para qualquer pessoa viajar no UE, Reino Unido e outros paises e com

a AirHelp reclamar até 600 € por atrasos e cancelamentos de voos.

Quer saber mais sobre nos?

airhelp.pt

AirHelp"




