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Najwazniejsze wnioskKi

b

Wzrost liczby pasazerow
doswiadczajgcych zaktécen
w ujeciu rok do roku

W Europie i Ameryce Pétnocnej liczba pasazerow

w ujeciu rok do roku stale rosta, podczas gdy odsetek
pasazerow doswiadczajgcych zaktdcen lotéw pozostawat
wzglednie staty.

W rezultacie catkowita liczba pasazeréw, ktorych letni lot
zostat zaktocony, wzrosta do najwyzszego poziomu

od czasu pandemii, wynoszgc 90 min w Ameryce Pétnocnej
i 710 min w Europie.
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Coraz wiecej powaznych
zaktocen lotow

Odwotania lotéw i opdznienia trwajgce powyzej 3 godzin

stanowity wiekszy odsetek zaktécen lotéw niz w 2022 roku.

W Ameryce Pétnocnej 2,1% pasazerow doswiadczyto
opoznienia lotu wynoszgcego powyzej 3 godzin,

w poréwnaniu z 1,6% w 2022 roku. W Europie odsetek
odwotanych lotéw wzrést z 1,7% do 2,2%.
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Awaria systemow wywotana przez
firme CrowdStrike spowodowata
szczytowa liczbe zaktocen lotow

Dzien awarii spowodowanej przez firme CrowdStrike,
19 lipca, byt dniem najwiekszych zaktocen lotow
w okresie letnim.

W Ameryce Pétnocnej 63% pasazerow doswiadczyto
zaktéconego lotu (w poréwnaniu ze $rednio 30%
pasazeréw w catym okresie letnim). W Europie wptyw tego
wydarzenia byt mniejszy. 55% pasazerow lecgcych tego
dnia doswiadczyto zaktdcenia lotu (w porownaniu

ze $rednio 39% w catym okresie letnim).
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Zaktocenia w Ameryce Potnocnej w liczbach

[ Wszystkie loty
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~
Wyloty Zaktécenia lotow Rodzaj zaktécenia
s S Pasazerowie o % opodznien % opodznien T
'C_Z a’ oty dotknieci ° krétszych niz wiekszych niz ° oawotan
pasazerow zaktéceniem 3 godz. 3 godz.
Kanada 22,7 min 189 tys. 8,4 min 37% 30,4% 1,7% 5%
Stany
) 281,7 min 2,2 min 81,4 min 29% 24,5% 2,2% 2,2%
Zjednoczone
Loty opé2nione Razem 304,4 min 2,4 min 89,8 min 30% 24.9% 21% 2,4%

O mniegj niz 3 godz.

Odwotane loty

Loty opdznione o ponad 3 godz.
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Zaktocenia lotow latem w latach 2022—-2024

l Odwotane loty
I Loty op6znione o ponad 3 godz.
I Loty opdznione o mniej niz 3 godz.

6,2 min 74 min

6,1 min 6,5 min

74,8 min 75,8 min
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Najwieksze zaktocenia

28—-30 czerwca — strajk mechanikéw linii lotniczej WestJet

Pasazerowie linii lotniczej WestJet w Kanadzie doswiadczyli opdznien i odwotan lotow
w wyniku strajku 680 mechanikow. 30 czerwca 47% lotéw byto zaktéconych —

ten dzien okazat sie drugim najgorszym dla podréznych dniem lata, poniewaz

z zaktoceniami lotéw musiato zmierzyc¢ sie 110 000 podrézujacych (zrédto).

19-22 lipca — awaria systemow wywotana przez
firme CrowdStrike

Btad oprogramowania firmy CrowdStrike spowodowat na catym Swiecie awarie
milionéw urzadzen z systemem operacyjnym Windows, w tym najwazniejszych
systemow wykorzystywanych przez linie lotnicze i lotniska. W wyniku tej awarii loty
64% pasazeréw podrézujgcych 19 lipca byty zaktdcone, a opdznienia miaty miejsce
jeszcze przez wiele kolejnych dni. Dzien ten zostat uznany za dzien, w ktérym

w Stanach Zjednoczonych wystgpito najwiecej zaktocen. Linia lotnicza Delta byta
jednym z przewoznikéw najbardziej dotknietych tg awarig — odwotata ponad

4400 lotéw (zrédto).

3—5 sierpnia — huragan Debby

Na poczatku sierpnia, gdy huragan Debby uderzyt we Floryde, wystgpit kolejny
szczyt zaktdcen podrozy w Stanach Zjednoczonych. W ciggu 3 dni odwotano
6000 lotéw (zrodto).

17-18 sierpnia — powodzie w Toronto

17 sierpnia intensywne opady nawiedzity obszar metropolitalny Greater Toronto
Area, powodujgc powodzie i przyczyniajgc sie do powstania zaktocen lotow

i przeciekdéw na obu terminalach portu lotniczego im. Pearsona w Toronto.
Doprowadzito to do najwiekszej liczby zaktécen lotéw w Kanadzie tego lata,

z licznymi przekierowanymi, opéznionymi i odwotanymi lotami (zrédto).
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2,25 min

2 min

1,75 min

1,5 min

1,25 min

1 ml
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19—-22lipca
28—-30 czerwca Awaria systeméw wywotana 3—5 sierpnia 17118 sierpnia
Strajk mechanikoéw linii WestJet przez firme CrowdStrike Huragan Debby Powodzie w Toronto

n
750 tys.
500 tys.
o ‘ ‘ ‘ ‘ ‘I

1T Zakidcenia lotéw — Data

M Stany Zjednoczone [l Kanada
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https://www.aljazeera.com/economy/2024/7/1/canadas-westjet-cancels-most-flights-as-mechanics-strike
https://edition.cnn.com/2024/07/21/us/tech-outage-flight-cancellations-united-delta-airlines/index.html
https://www.aerotime.aero/articles/airlines-cancel-1500-us-flights-hurricane-debby-landfall
https://toronto.ctvnews.ca/flooding-in-parts-of-the-gta-as-rainfall-warning-remains-in-effect-1.7004526

Punktualnosc: statystyki

Najwyzsza

Lotnisko wylotu

Hilo, Hawaje

88% a

Lotnisko wylotu

St.John’s; Kanada

55% a

AirHelp"

Dzien lotu

4 lipca

86% a

Dzien lotu

19 lipca

37% a
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Cel podrézy

Austria

84% a

Cel podrézy

Republika
Potudniowe) Afryki

46% a
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In 1.9 min

lotéw tacznie

110 min  39%

pasazerow doswiadczyto pasazerow doswiadczyto
zaktocen zaktocen

AirHeIp‘ 1



Zaktocenia w Europie w liczbach

" Wszystkie loty

RAPORT DOTYCZACY ZAKLOCEN LOTOW LATEM 2024

f Wyloty Zaktécenia lotow Rodzaj zaktécenia
Liczba Pasazerowie % opoznien % opoznien
.. Loty dotknieci % krétszych niz wigkszych niz % odwotan
pasazerow zaktéceniem 3 godz. 3 godz.

Austria 5,7 min 40 tys. 2,4 min 41% 38% 1,5% 1,8%
Belgia 4,8 min 31 tys. 1,7 min 34% 32% 0,9 1,5%
Butgaria 1,6 min 11 tys. 730 tys. 46% 41% 2,2% 29%
Chorwacja 3,3 min 24 tys. 1,4 min 42% 39% 1,2% 1,8%
Cypr 2,1 min 13 tys. 940 tys. 46% 37% 11% 79%
Czechy 2 min 14 tys. 820 tys. 40% 36% 1,2% 2,9%
Dania 5,5 min 40 tys. 1,5 min 27% 25% 0,5% 1%
Estonia 500 tys. 4.4 tys. 140 tys. 28% 26% 0,4% 1,2%
Finlandia 29 min 22 tys. 710 tys. 25% 24% 0,2% 0,7%
Francja 28,5 min 184 tys. 11 min 38% 36% 0,9 1,8%
Niemcy 30,6 min 203 tys. 13,5 min L4% 'AVA 1% 2,5%
Grecja 14,3 min 100 tys. 7,2 min 51% 47% 11% 2.9%
Wegry 2,7 min 14 tys. 940 tys. 44% 40% 1,9% 1,5%
Islandia 1,5 min 11 tys. 310 tys. 21% 19% 0,6% (0K°)
Irlandia 5,6 min 37 tys. 1,6 min 29% 27% 0,8% 1%

\W’rochy 32,3 min 212 tys. 14,7 min 45% 42% 1,5% 1,5%

Odwotane loty

Loty opdznione o mniej niz 3 godz.

Loty op6znione o ponad 3 godz.

f Wyloty Zaktécenia lotow Rodzaj zaktécenia
Liczba Pasaier.om{ie %'opéz'nier.i. % opéinieﬁ” ;
DA aw Loty dOt'anQ.CI % krétszych niz wiekszych niz % odwotan
zaktéceniem 3 godz. 3 godz.

totwa 11 min 8.1tys. 350 tys. 33% 32% 0,5% 0,7%
Litwa 790 tys. 59 tys. 200 tys. 25% 23% 0,7% 1,4 tys.
Luksemburg 730 tys. 6,5 tys. 260 tys. 36% 34% 0,8% 1,9%
Malta 1,2 min 79 tys. 510 tys. 41% 39% 1,7% 0,4%
Holandia 10,7 min 71 tys. 3,8 min 36% 34% 0,7% 1,3%
Norwegia 8 min 70 tys. 1,6 min 20% 18% 0,2% 11%
Polska 7 min 52 tys. 2,4 min 34% 31% 1,3% 1,7%
Portugalia 10,2 min 70 tys. 3,7 min 36% 33% 0,8% 21%
Rumunia 3,9 min 28 tys. 1,8 min 45% 40% 3% 2,4%
Stowacja 270 tys. 2 tys. 100 tys. 37% 34% 1,7% 1,2%
Stowenia 240 tys. 2,1 tys. 100 tys. 40% 37% 0,8% 2,2%
Hiszpania 43 min 290 tys. 14 min 33% 30% 11% 1,6%
Szwecja 4.9 min 36 tys. 1,3 min 27% 25% 0,5% 1,2%
Szwajcaria 7,8 min 54 tys. 3,3min 43% 40% 0,6% 2,2%
Wielka 41,7 min 265 tys. 17,2 min 41% 36% 0,9 4%

\Razem 285 min 1,9 min 110,2 min 39% 35,5% 1% 2,2%
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I Odwotane loty
l Loty opdznione o ponad 3 godz.
I Loty opdznione o mniej niz 3 godz. 6,1 min

2,9 min

3,9 min
2,4 min 1011 min

Sl 95,4 min
2,2min

88,8 min
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Najwieksze zakiocenia

20 czerwca — strajki pracownikéw linii lotniczej Aer Lingus mogty mie¢
wptyw na loty

Linia lotnicza Aer Lingus odwotata 10—20% lotéw w wyniku strajku pilotéw, co mogto wptyngé
na loty w catej Europie. Duza liczba zaktdcen wystagpita 20 czerwca (zrodto).

28 czerwca — niekorzystne warunki atmosferyczne i ruch lotniczy

w Norwegii i Szwajcarii

28 czerwca na lotnisku w Zurychu miato miejsce kilka powaznych zaktécen lotéw spowodowanych
ztymi warunkami atmosferycznymi; do tego na lotnisku w Genewie wystgpita powddz — obie

te sytuacje miaty wptyw na prace kontroli ruchu lotniczego. Problemy zwigzane z kontrolg ruchu
lotniczego wystapity réwniez w Norwegii. Linie lotnicze Ryanair rowniez stwierdzity, ze kontrola
ruchu lotniczego dziatata w tym dniu gorzej niz zwykle, co negatywnie wptyneto na loty wielu
europejskich linii lotniczych (zrédto 1 i 2).

29 czerwca — strajki we Francji

Francuskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych wydato komunikat, w ktérym ostrzezono pasazerow
podrézujgcych do Francji, aby spodziewali sie powaznych zaktécen spowodowanych rozlegtymi
strajkami kontroli ruchu lotniczego i innymi akcjami protestacyjnymi (zrédto).

1 lipca — niekorzystne warunki atmosferyczne w Hiszpanii

Linia lotnicza Jet 2 poinformowata o problemach dotyczacych kontroli ruchu lotniczego

i opdznieniach spowodowanych burzami, ktére wystapity na poczatku lipca w wielu czesciach Europy

Wschodniej, co z kolei wptyneto na kilka lotow we wschodniej czesci regionu srédziemnomorskiego
i na Balearach. Rowniez linia lotnicza Ryanair przeprosita w tym dniu za opéznienia spowodowane
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi (zrédto 1i 2).

19 lipca — awaria systeméw wywotana przez
firme CrowdStrike

Btad oprogramowania firmy CrowdStrike spowodowat na catym swiecie awarie miliondw urzgdzen
z systemem operacyjnym Windows, w tym najwazniejszych systeméw wykorzystywanych przez linie
lotnicze i lotniska.

AirHelp"

21 min
1,95 min
1,8 min
1,65 min
1,5 min
1,35 min
1,2 min
1,05 min
0,9 min
0,75 min
0,6 min
0,45 min
0,3 min

0,15 min

20 czerwca
Strajki pracownikdw linii
Aer Lingus

RAPORT DOTYCZACY ZAKLOCEN LOTOW LATEM 2024

28 czerwca
Niekorzystne warunki atmosferyczne i ruch lotniczy

29 czerwca

Strajki

1lipca 19 lipca

Niekorzystne warunki Awaria systemoéw wywotana
atmosferyczne przez firme CrowdStrike

1T Zaktocenia lotow — Data [ Pozostate kraje europejskie M Hiszpania B Wielka Brytania [ Wtochy M Niemcy M Francja
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https://www.bbc.com/news/articles/clmyzl7g224o
https://crisis24.garda.com/alerts/2024/06/switzerland-weather-related-flight-disruptions-reported-at-zurich-airport-june-28
https://lenews.ch/2024/06/28/geneva-airport-returns-to-full-capacity/
https://www.birminghammail.co.uk/travel/foreign-office-warning-anyone-travelling-29445148
https://www.majorcadailybulletin.com/holiday/airport/2024/07/01/125321/mallorca-tourism-jet2-issues-immediate-warning-storm-delays-mallorca-weather-warnings-for-the-balearic-and-mainland-spain-heavy-rain-forecast.html
https://www.manchestereveningnews.co.uk/news/uk-news/flight-chaos-across-europe-ryanair-29453454
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Punktualnosc: statystyki

Najwyzsza

Lotnisko wylotu Dzien lotu Cel podrézy

Ostenda, Belgia 4 czerwca Chile

93% a 79% a 88% a

Lotnisko wylotu Dzien lotu Cel podrozy

Kefalonia, Grecja 19 lipca Mauritius

36% a 45% a 34% a

AirHelp" 15
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Podsume

10

anie

/min 52 tys.

pasazerow tacznie lotéw tacznie

2.4 min 34%

pasazerow doswiadczyto pasazeréw doswiadczyto
zaktocen zaktocen
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Odwotane loty Opoznione o mniej niz3godz.  Grubosc linii odzwierciedla liczbe pasazeréw

Wielka Brytania — 840 tys.

Niemcy — 630 tys.

38% Wtochy — 610 tys.




Punktualnosc: statystyki

Najwyzsza

Lotnisko wylotu

Lublin

75% a

Lotnisko wylotu

todz

56% a

AirHelp"

Dzien lotu

6 czerwca

85% a

Dzien lotu

21 lipca

48% a
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Cel podrézy

Japonia

84% A

Cel podrozy

Turcja

39% a
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Trasy o najwiekszej punktualnosci lotow

Liczba pasazerow

Wylot Cel podrézy
% punktualnych

11 tys. 95%
Lotnisko Chopina w Warszawie (\WA\Y) S > Port lotniczy Sztokholm-Skavsta (NYO)
19 tys. 93%
Port lotniczy Wroctaw (WRQO) SEEEE—— > Port lotniczy Amsterdam-Schiphol (AMS)
18 tys. 92%
Port lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy (GDN) S > Port lotniczy Dortmund (DTM)
18 tys. 91%
Port lotniczy Krakow-Balice (KRK) M= > Port lotniczy Bruksela-Charleroi (CRL)
10 tys. 89%
Port lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy (GDN) S > Port lotniczy Haugesund (HAU)
13 tys. 88%
Port lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy (GDN) s Port lotniczy Turku (TKU)
12 tys. 87%
Port lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy (GDN) S Port lotniczy Alesund (AES)
26 tys. 88%
Port lotniczy Krakow-Balice (KRK) M= > Port lotniczy Helsinki-Vantaa (HEL)
12 tys. 86%
Lotnisko Chopina w Warszawie (WAVY) S > Port lotniczy Paryz-Orly (ORY)
28 tys. 85%

Port lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy (GDN) Lotnisko Bergen-Flesland (BGO)
AirHelp" 21



Trasy o najwiekszej liczbie zaktocen lotow

Liczba pasazerow

Wylot Cel podrézy

% punktualnych

Port Lotniczy Poznan-tawica (POZ)
Lotnisko Chopina w Warszawie (\WAW)
Port lotniczy Krakow-Balice (KRK)
Lotnisko Chopina w Warszawie (\WAW)
Lotnisko Chopina w Warszawie (\WAW)
Port Lotniczy Poznan-tawica (POZ)
Lotnisko Chopina w Warszawie (\WAW)
Lotnisko Chopina w Warszawie (\WAW)
Lotnisko Chopina w Warszawie (\WAW)

Lotnisko Chopina w Warszawie (WAW)

AirHelp"

20 tys.

89%
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Port lotniczy Antalya (AYT)

42 tys. 76%

Port lotniczy Antalya (AYT)

Port lotniczy Malaga (AGO)

Port lotniczy Humberto Delgado w Lizbonie (LIS)

Port lotniczy Palma de Mallorca (PMI)

> Port lotniczy Tirana (TIA)

Port lotniczy Barcelona (BCN)

> Port lotniczy Alicante (ALC)

Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Heydara Aliyeva (GYD)

12 tys. 75%
25 tys. 72%
20 tys. 69%
12 tys. 67%
11 tys. 68%
10 tys. 67%
10 tys. 63%
61% 39 tys.
|

Port lotniczy Ateny (ATH)

22
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Jesli Twqj lot bedzie
Zaktocony, masz
nastepujgce prawa:
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Twoje prawa pasazera

Europa — rozporzadzenie WE 261

=3 Odszkodowanie #) Opieka, ktéra Ci przystuguje

e Do 600 € za opdznienia powyzej 3 godzin e Positki i napoje po kilku godzinach

e Do 600 € za odwotania lotdw na mniej niz 14 dni przed odlotem e Alternatywny lot lub catkowity zwrot kosztéw we wszystkich przypadkach

e Do 600 € za odmowe przyjecia na poktad przez overbooking odmowy przyjecia na poktad, odwotania lotu lub spdznienia na lot przesiadkowy

© Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktécen spowodowanych przez e Zakwaterowanie i transport w przypadku opdznien wigzgcych sie z przetozeniem
nadzwyczajne okolicznosci. lotu na kolejny dzien

e Dostep do srodkéw komunikacii

e Dostep do informaciji dotyczgcych praw pasazera

Wielka Brytania — brytyjskie rozporzadzenie nr 261

=1 Odszkodowanie #) Opieka, ktora Ci przystuguje

e Do 520 £ za opdznienia powyzej 3 godzin e Positkii napoje po kilku godzinach

e Do 520 £ za odwotania lotéw na mniegj niz 14 dni przed odlotem. e Alternatywny lot lub catkowity zwrot kosztéw we wszystkich przypadkach

e Do 520 £ za odmowe przyjecia na poktad przez overbooking odmowy przyjecia na poktad, odwotania lotu lub spdznienia na lot przesiadkowy

© Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktécen spowodowanych przez o Zakwaterowanie i transport w przypadku opéznien wigzacych sie z przetozeniem
nadzwyczajne okolicznosci. lotu na kolejny dzien

e Dostep do srodkow komunikacji

e Dostep do informacji na temat praw pasazeréw

AirHelp" 25



Twoje prawa pasazera
Brazylia — regulacje ANAC 400

=3 Odszkodowanie

e Odszkodowanie za opdznienia powyzej 2 godzin
e Odszkodowanie za odwotania lotéw na 72 godziny przed lotem
e Odszkodowanie za odmowe przyjecia na poktad przez overbooking

e Odszkodowanie za zmiany w rozktadach lotéw na mniegj niz
72 godziny przed wylotem

o Zwrot kosztéw w zwigzku z opéznionym, zagubionym lub uszkodzonym bagazem

o Wysokos¢ odszkodowania jest rozna w zaleznosci od sytuacii

© Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktdcen spowodowanych przez
nadzwyczajne okolicznosci.

Kanada — kanadyjskie przepisy APPR

=3 Odszkodowanie

RAPORT DOTYCZACY ZAKLOCEN LOTOW LATEM 2024

#) Opieka, ktora Ci przystuguje

e Do 1000 CA$ za opdznienia powyzej 3 godzin
e Do 1000 CA$ za odwotania na mniej niz 14 dni przed wylotem
e Do 2400 CA$ za odmowe przyjecia na poktad przez overbooking

e Do 2350 CA$ zwrotu kosztéw zwigzanych z opdznionym, zagubionym lub
uszkodzonym bagazem

© Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktocen spowodowanych przez
nadzwyczajne okolicznosci.

AirHelp"

Positki i napoje po 2 godzinach

Alternatywny lot lub catkowity zwrot kosztéw we wszystkich przypadkach
odwotania lotu, odmowy przyjecia na poktad, zmiany godziny, spoznienia
na lot przesiadkowy lub opdznienia dtuzszego niz 4 godziny

Zakwaterowanie i transport w przypadku opdznien wigzacych sie
z przetozeniem lotu na kolejny dzien

Dostep do srodkow komunikacji

Aktualne informacje dotyczace zaktdcenia

#) Opieka, ktéra Ci przystuguje

Positki i napoje po kilku godzinach

Alternatywny lot lub catkowity zwrot kosztéw we wszystkich przypadkach
odmowy przyjecia na poktad, odwotania lotu lub spdznienia na lot przesiadkowy

Zakwaterowanie i transport w przypadku opoznien wigzacych sie z przetozeniem
lotu na kolejny dzien

Dostep do srodkéw komunikacii

Dostep do informacji dotyczacych praw pasazera
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Twoje prawa pasazera

Caty swiat — konwencja montrealska

&3 Odszkodowanie

e Do 7000 $ zwrotu kosztéw zwigzanych z opdznieniem lotu
e Do 7000 $ zwrotu kosztéw zwigzanych z odwotaniem lotu

e Do 1700 $ zwrotu kosztow zwigzanych z opdznionym, zagubionym lub
uszkodzonym bagazem

© Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku zaktdcen spowodowanych przez
nadzwyczajne okolicznosci.

Zapoznaj sie z naszym przewodnikiem
&1 Odszkodowanie

Zapoznaj sie z naszym przewodnikiem, aby uzyskac wiecej informacji na temat praw
pasazerow w innych krajach, w tym w Turcji, Arabii Saudyjskiej, Chinach i Indiach.

AirHelp"
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Informacje o firmie AirHeIp‘

AirHelp to zaawansowana technologicznie firma specjalizujgca sie w dochodzeniu
praw pasazerow w przypadku zaktocen lotow. Od 2013 roku uzyskalismy
odszkodowania dla ponad 2,5 min pasazeréw, ktérzy doswiadczyli opdznien

lub odwotan lotow. 8 min pasazeréw objeto swoje loty ochrong w ramach
subskrypcji AirHelp+, a kolejne miliony korzystajg z rzetelnych informaciji
zawartych na stronie airhelp.pl.

Numer 1 na Swiecie wsrdod firm zajmujgcych sie odszkodowaniami za loty

Dzieki sieci 50 kancelarii prawnych w ponad 35 krajach, innowacyjnym
rozwigzaniom opartym na sztucznej inteligencji i zaangazowanemu zespotowi
sktadajgcemu sie z ponad 400 pracownikéw firmy AirHelp sprawiamy, ze wszyscy
podrézni z Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii i innych miejsc moga

tatwo uzyskac do 600 € odszkodowania za opoznione i odwotane loty.

Chcesz sie dowiedzie¢ o nas wiecej?

Wejdz na airhelp.pl

AirHelp"




