Les perturbation
de vol de l'ete

France Rapport 2024

»

AirHelp"



RAPPORT SUR LES PERTURBATIONS DE L'ETE 2024

Sommaire

Points clés 3
Les perturbations de vol de cet été Amérique du Nord A
Les perturbations de I'été en Amérique du Nord 6
Les perturbations de I'été de 2022 a 2024 7
Les perturbations les plus importantes 8
Ponctualité : les meilleures et les pires performances 9
Europe 10
Les perturbations de I'été en Europe 12
Les perturbations de I'été de 2022 a 2024 13
Les perturbations les plus importantes 14
Ponctualité : les meilleures et les pires performances 15
En France cet été Les aéroports nationaux les plus fréquentés 18
Les destinations les plus populaires 19
Ponctualité : les meilleures et les pires performances 20
[tinéraires les plus ponctuels 21
Itinéraires les plus perturbés 22
Vos droits lorsqu’un vol est perturbé 24

AirHeIp‘ 2



Points cles

b

Davantage de passagers subissent
une perturbation d’année en année

D’année en année, le nombre de passagers est en
constante augmentation en Europe et en Amérique

du Nord, tandis que le % de passagers ayant subi un vol
perturbé reste plutét stable.

Par conséquent, le nombre total de passagers ayant
subi un vol perturbé en été a augmenté a son niveau

le plus haut depuis la pandémie, 90 millions en Amérique
du Nord et 110 millions en Europe.
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Les perturbations de vol ont augmenté
de maniére significative

Les annulations de vol et les retards de plus de 3 heures
représentent une partie plus importante des perturbations
de vol qu’en 2022.

En Amérique du Nord 2,1 % des passagers ont subi
un retard de plus de 3 heures comparé a 1,6 % en 2022.
En Europe, les annulations ont augmenté de 1,7 % a 2,2 %.
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Crowdstrike a provoqué un pic
de perturbations

La date de la panne Crowdstrike, le 19 juillet, était la plus
grosse journée en termes de perturbations de vol cet été.

En Amérique du Nord 63 % des passagers ont subi un vol
perturbé, comparé a une moyenne de 30 % pour I'ensemble
de I'été. Toutefois, en Europe, I'impact a été moins
prononceé. 55 % des passagers voyageant ce jour-la

ont subi un vol perturbé, bien plus que la moyenne de 39 %.
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Bilan de lTAmerique du Nord

304M  2,4M

Nombre total de passagers Nombre total de vols

90M 30 %

Passagers aux vols Passagers aux vols
perturbés perturbés
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Perturbations en Amérique du Nord : les chiffres

) Nombre total de vols

4 A
Départs Perturbations Type de perturbation
Passagers ayant o . o .
Passagers Vols subi une % A’ FEETERCLE T G % annulé
. moins de 3 heures de 3 heures
perturbation

Canada 22,7TM 189K 8,4M 37 % 30,4 % 1,7 % 5%

Etats-Unis 281,7M 2,2M 81,4M 29 % 24,5 % 2,2 % 2,2 %

Total 304,4M 2,4M 89,8M 30 % 24.9 % 21 % 2,4 %
N\ W

Vols retardés
de moins de 3 heures

Vols annulés

Vols retardés de plus de 3 heures
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Les perturbations de I'ete de 2022 a 2024

l Vols annulés
I Vols retardés de plus de 3 heures
I Vols retardés de moins de 3 heures
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Les perturbations les plus importantes

28-30 juin — Gréve des mécaniciens de WestJet

Les passagers de WestJet au Canada ont subi des retards et des annulations
suite a une gréve impliquant 680 mécaniciens. Le 30 juin, 47 % des vols ont été
perturbés, ce qui en fait la deuxiéme pire journée de voyage en été, et plus de
110 000 voyageurs ont été concernés (Source).

19-22 juillet — La panne Crowdstrike

Une erreur du logiciel Crowdstrike a provoqué la défaillance de millions
d’appareils Windows a travers le monde, y compris les systémes primordiaux
utilisés par les compagnies aériennes et les aéroports. Ainsi, 64 % des
passagers ont subi une perturbation le 19 juillet, la journée qui a eu la plus de
perturbations aux Etats-Unis, avec des retards qui ont affecté des vols jusqu’a
plusieurs jours aprés. Delta était parmi les compagnies aériennes les plus
affectées, avec 4400 vols annulés (Source).

3-5 aolt — Ouragan Debby

Début ao(t, un autre pic de perturbations aux Etats-Unis a eu lieu lorsque
'ouragan Debby a touché la Floride. Plus de 6000 vols ont été annulés en
3 jours (Source).

17-18 ao(t — Inondations a Toronto

Des fortes pluies et des inondations ont frappé le Grand Toronto le 17 ao(t,
provoquant des perturbations de vol et des fuites dans les deux terminaux de
I'’Aéroport Pearson de Toronto. Ce fut le jour avec le plus de perturbations au
Canada de I'été car les avions ont été déroutés, retardés et annulés (Source).

AirHelp"
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28-30 juin 19-22 juillet 3-5 aoit Les 17 et 18 aoiit
La gréve des mécaniciens de WestJet La panne CrowdStrike Ouragan Debby  Des inondations & Toronto

2,25M
2M
1,75M
1,5M
1,25M
M
750k
500k

T Perturbations — Date M Etats-Unis B Canada
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https://www.aljazeera.com/economy/2024/7/1/canadas-westjet-cancels-most-flights-as-mechanics-strike
https://edition.cnn.com/2024/07/21/us/tech-outage-flight-cancellations-united-delta-airlines/index.html
https://www.aerotime.aero/articles/airlines-cancel-1500-us-flights-hurricane-debby-landfall
https://toronto.ctvnews.ca/flooding-in-parts-of-the-gta-as-rainfall-warning-remains-in-effect-1.7004526

Ponctualité : les meilleures et les pires performances

Meilleur(e)

Aéroport de départ

Hilo, Hawali

88 % a

Aéroport de départ

StiJohn’s; Canada

55% a

AirHelp"

Jour pour voler

4 juillet

86 % a

Jour pour voler

19 juillet

37 % a
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Destination

Autriche

84 % a

Destination

Afrigue du Sud

46 % a
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Bilﬂde 'Europe

1,9M

agers Nombre total de vols

M 39 %
Passac ' /ols Passagers aux vols

perturbes perturbés

»-
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Perturbations en Europe : les chiffres

" Nombre total de vols

4 N\ s ~
Départs Perturbations Type de perturbation Départs Perturbations Type de perturbation
Passagers Vols ayZ?miss?J%?;sne % %::)ti?\rsdiede pl?srgzagiiSfes % annulé Passagers Vols ayZ?\ii%?Lsn - % %;?iirsdiede I% r;_\tasrié de % annulé
SRLEET 3 heures perturbation 3 heures plus de 5 heures
Autriche 57M el e “1% 38 % 15% 18% Lettonie 11M 8,1M 350k 33 % 32% 0,5 % 07 %
Belgique 4,8M 31K 1,7M 34% 32% 0,9 % 15% Lituanie 790k 5,9k 200k 25% 23% 0,7 % 14 %
Bulgarie 1,6M 1K 730k 46 % 1% 2,2% 2,9 % Luxembourg 730k 6,5k 260k 36 % 34% 0,8 % 19 %
Croatie 3,3M 24K 1,4M 42 % 39% 1,2% 1,8% Malte 1,2M 79K 510k % 399 17 % 0.4 %
SRS 21M LELS A 46 % 37 % 11 % 79 % Pays-Bas 10,7M 71K 3,8M 36 % 34 % 0,7 % 13%
ﬁ‘;‘ﬁ?“e oM 14K 820k 40 % 36 % 12% 29% Norvége 8M 70K 1,6M 20 % 18% 02 % 11%
Danemark 5,5M 40K 1,5M 27% 25% 0,5 % 1% Pologne ™ 52K 2,4M 34% 31% 1,3% 7%
Estonie 500k 4,4k 140k 28 % 26 % 0,4 % 1,2% Portugal 10,2M 70K 3,7M 36 % 33% 0,8 % 21%
Finlande 29M 22K 710k 25% 24 % 0,2% 0,7 % Roumanie 39M 28K 1,8M 45 % 40 % 3% 24%
France 28,5M 184K 1M 38% 36 % 09 % 1,8% Slovaquie 270k 2K 100k 37 % 34 % 1,7 % 1,2 %
Allemagne 30,6M 203K 13,5M 44 % ARA 1% 25% Slovénie 240k 2,1k 100k 40 % 37% 0,8 % 22%
Gréce 14,3M 100K 7,2M 51% 47 % 1% 29 % Espagne 43M 290K 14M 33% 30 % 11% 1,6 %
Hongrie 2,7M 14K 940k 44% 40 % 19 % 1,5 % Suede 4,9M 36K 1,3M 27% 25% 0,5% 1,2%
Islande 1,5M 11K 310k 21% 19 % 0,6 % 09 % Suisse 7.8M 54K 3,3M 43 % 40 % 0,6 % 22%
Irlande 5,6M 37K 1,6M 29 % 27 % 0,8 % 1% Royaume 41,7M 265K 17,2M 4% 36 % 09 % 4%
| ltalie 32,3M 212K 14,7M 45% 42 % 1,5 % 5% e 285M 19M 110,2M 39 % 355% 1% 22%

Vols retardés de moins de 3 heures

Vols annulés

Vols retardés de plus de 3 heures
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I Vols annulés
l Vols retardés de plus de 3 heures
I Vols retardés de moins de 3 heures
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Les perturbations les plus importantes

. . . , . . . 28 s . L
20 juin — Les greves d’Aer Lingus ont pu avoir un impact Conditions météorologique et trafic aérien
sur des vols 29 juin
Aer Lingus a annulé 10 a 20 % de ses vols pendant la greve menée par leurs pilotes, reves
ce qui a pu affecter les vols a travers I'Europe. Un grand nombre de perturbations 1er juillet
2 2 o 20 juin Des conditions 19 juillet
se sont déroulées le ZOJUIn (Source)- 21M Gréves d’Aer Lingus météorologiques défavorables La panne CrowdStrike
]
28 juin — La météo et le contrdle du trafic aérien en Norvége
. 1,95M
et en Suisse >
Il'y a eu plusieurs perturbations de vol dues aux conditions météorologiques a l'aéroport 1,8M
de Zurich le 28 juin, ainsi que des inondations a I'aéroport de Geneve, ce qui

a sérieusement impacté les activités du contrdle du trafic aérien. Des problémes 1,65M
de controle du trafic aérien ont aussi été signalés en Norvege. De méme, Ryanair
a déclaré que le contrdle du trafic aérien a été perturbé, ce qui a impacté des
compagnies aériennes européennes (Source Tet g).

1,5M

1,35M

29 juin — Des gréves en France 1,2M

Le Service des étrangers en France a publié une mise en garde avertissant les passagers a

destination de la France de la possibilité de perturbations importantes suite aux gréves 1,05M I
générales du contréle du trafic aérien et a d’autres mouvements. (Source). 09M I
1er juillet — Des conditions météorologiques défavorables 075M

en Espagne

Jet 2 a annoncé des problémes de controle du trafic aérien et des retards provoqués 0,6M

par des orages début juillet dans de nombreuses régions de I'Europe de I'Est, ce qui a

affecté a son tour plusieurs vols traversant les fles a I'est de la Méditerranée et des fles sl

Baléares. Ryanair s'est également excusé pour les retards provoqués par les conditions 0.3M |

météorologiques défavorables. (Source 1 et 2)

0,15M
19 juillet — La panne Crowdstrike

Une erreur du logiciel Crowdstrike a provoqué la défaillance de millions d’appareils

Windows a travers le monde, y compris les systemes primordiaux utilisés par les

compagnies aériennes et les aéroports. T Perturbations — Date M Le reste de 'Europe I Espagne B Royaume Uni M Italie M Allemagne
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https://www.bbc.com/news/articles/clmyzl7g224o
https://crisis24.garda.com/alerts/2024/06/switzerland-weather-related-flight-disruptions-reported-at-zurich-airport-june-28
https://lenews.ch/2024/06/28/geneva-airport-returns-to-full-capacity/
https://www.birminghammail.co.uk/travel/foreign-office-warning-anyone-travelling-29445148
https://www.majorcadailybulletin.com/holiday/airport/2024/07/01/125321/mallorca-tourism-jet2-issues-immediate-warning-storm-delays-mallorca-weather-warnings-for-the-balearic-and-mainland-spain-heavy-rain-forecast.html
https://www.manchestereveningnews.co.uk/news/uk-news/flight-chaos-across-europe-ryanair-29453454

Ponctualité : les meilleures et les pires performances

Meilleur(e)
Aéroport de départ

Ostend, Belgique

93 % a

Aéroport de départ

Céphalonie, Grece

36 %' a
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Jour pour voler

4 juin

79 % a

Jour pour voler

19 juillet

45 % a
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Destination

Chili

88 % a

Destination

lle Maurice

34 % a
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Bilan de |a o=

28,5M 184Kk

Nombre total de passagers Nombre total de vols

MM 38 %

Passagers aux vols Passagers aux vols
perturbés perturbés
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Vols annulés Retards de plus de 3 heures Retards de moins de 3 heures Lépaisseur de la barre représente le nombre de passagers

France - 5,6 M

38 %




Ponctualité : les meilleures et les pires performances

Meilleur(e)
Aéroport de départ

Brest Guipavas

75% a

Aéroport de départ

Nice Cote d'Azur

48 % a
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Jour pour voler

23 aout

76 % a

Jour pour voler

19 juillet

33% a
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Destination

Costa Rica

88 7% a

Destination

Madagascar

19 % 2
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Itinéraires les plus ponctuels

Passagers % a I'’heure
Départ Destination
11k 98 %
Aéroport de Paris Beauvais (BVA) " Aéroport de Faro (FAO)
9k 97 %
Aéroport de Bordeaux-Mérignac (BOD) Fes > Aéroport de Tenerife Sud (TFS)
19k 92 %
Aéroport Nantes Atlantique (NTE) SEEEEEEEE——— > Aéroport Montpellier Méditerranée (MPL)
20k 92 %
Aéroport de Toulouse (TLS) ™, > Aéroport de Bruxelles (BRU)
9k 93 %
Aéroport International de Bale-Mulhouse-Fribourg (BSL) S > Aéroport d’Athénes (ATH)
40k 91 %
Aéroport Nantes Atlantique (NTE) S mmmma—mmammmmmmmmmmmmmms, > Aéroport de Marrakech Menara (RAK)
10k 92 %
Aéroport de Paris Beauvais (BVA) S Aéroport de Gérone-Costa Brava (GRO)
11k 90 %
Aéroport Nantes Atlantique (NTE) F— > Aéroport de Palerme (PMO)
21k 91%
Aéroport Paris Charles de Gaulle (CDG) 5" > Aéroport de Charlotte Douglas (CLT)

16k 90 %

Aéroport Paris Charles de Gaulle (CDG) Aéroport de Cancun (CUN)
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Itinéraires perturbes
Passagers % a I'’heure
Départ Destination
11K 93 %
Aéroport Paris Charles de Gaulle (CDG) Aéroport de Kinshasa N'Djili (FIH)
11k 87 %
Aéroport Nice-Cote d’Azur (NCE) Aéroport King Khaled de Riyad (RUH)
34k 86 %
Aéroport Paris Charles de Gaulle (CDG) Aéroport Chhatrapati Shivaji de Mumbai (BOM)
17k 86 %
Aéroport Paris Charles de Gaulle (CDG) Aéroport d’Antalya (AYT)
16k 86 %
Aéroport International de Bale-Mulhouse-Fribourg (BSL) Aéroport de Bucarest Otopeni (OTP)
20k 77 %
Aéroport Nice-Cote d’Azur (NCE) Aéroport de Manchester (MAN)
26k 81%
Aéroport Paris Charles de Gaulle (CDG) Aéroport Sabiha Gokgen d'Istanbul (SAW)
15k 80 %
Aéroport Nice-Cote d’Azur (NCE) Aéroport d’Edimbourg (EDI)
25k 80 %
Aéroport Paris Charles de Gaulle (CDG) Aéroport d’Antananarivo-lvato (TNR)
10k 79 %
Aéroport Nice-Cote d’Azur (NCE) Aéroport de Budapest-Ferenc Liszt (BUD)
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Si votre vol subit
une perturbation,
ce sont vos droits.
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Vos droits en tant que passager aerien

Europe - CE 261

=1 Indemnisation #) La prise en charge a laquelle vous avez droit

e Jusqu'a 600 € pour les retards de plus de 3 heures. De la nourriture et des boissons aprés quelques heures.

e Jusqu'a 600 € pour les annulations survenues moins de 14 jours avant votre vol. Un vol de remplacement ou un remboursement intégral dans tous les cas

e Jusqu'a 600 € pour les surbooking. d’embarquement refusé, d’'annulation ou de correspondance ratée.

@ Vous ne recevrez pas d'indemnisation lorsque la perturbation est causée par des Un logement et le transport pour les vols retardés au lendemain.

circonstances extraordinaires.

'acces a un moyen de communication.

'accés aux informations concernant vos droits.

Royaume Uni - UK 261

=0 Indemnisation #) La prise en charge a laquelle vous avez droit

e Jusqu'a 520 £ pour les retards de plus de 3 heures. De la nourriture et des boissons aprés quelques heures.

e Jusqgu’a 520 £ pour les annulations survenues moins de 14 jours avant votre vol.

Un vol de remplacement ou un remboursement intégral dans tous les cas
e Jusqu'a 520 £ pour les surbooking. d’embarquement refusé, d’annulation ou de correspondance ratée.

@ Vous ne recevrez pas d'indemnisation lorsque la perturbation est causée par des Un logement et le transport pour les vols retardés au lendemain.

circonstances extraordinaires.

'acceés a un moyen de communication.

'accés aux informations concernant les droits des passagers.
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Vos droits en tant que passager aerien

Brésil - ANAC 400

=0 Indemnisation #) La prise en charge a laquelle vous avez droit

e Une indemnisation pour les retards de plus de 2 heures. e De la nourriture et des boissons aprés 2 heures.

e Une indemnisation pour les annulations survenues moins de 72 heures avant votre vol. e Un vol de remplacement ou un remboursement intégral dans tous les cas
e Une indemnisation pour le surbooking. d’annulation, dembarquement refusé, de changement d’horaire, de

e Une indemnisation pour les changements d’horaires survenus moins de 72 heures avant le vol. correspondance ratée ou de retard de plus de 4 heures.

e Le remboursement pour les bagages retardés, perdus ou endommagés. e Unlogement et le transport pour les vols retardés au lendemain.

e Le montant de I'indemnisation que vous obtiendrez varie selon votre situation. e |'acceés a un moyen de communication.

© Vous ne recevrez pas d'indemnisation lorsque la perturbation est causée par des e Des informations et des mises a jour concernant votre perturbation.

circonstances extraordinaires.

Canada - Canada APPR

=0 Indemnisation #) La prise en charge a laquelle vous avez droit

Jusqu’a 1000 CAD pour les retards de plus de 3 heures.

De la nourriture et des boissons aprés quelques heures.

Jusqu’a 1000 CAD pour des annulations a moins de 14 jours du vol.

Un vol de remplacement ou un remboursement intégral dans tous les cas

Jusqu'a 2400 CAD pour des surbooking. d’embarquement refusé, d’annulation ou de correspondance ratée.

Un remboursement allant jusqu’a 2350 CAD pour les bagages retardés,

Un logement et le transport pour les vols retardés au lendemain.

perdus ou endommagés. 'acces a la communication.

'accés aux informations concernant vos droits.

© Vous ne recevrez pas d'indemnisation lorsque la perturbation est causée par des
circonstances extraordinaires.
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Vos droits en tant que passager aérien

Mondial - La Convention de Montréal
= Indemnisation

e Demandez le remboursement des frais jusqu’a 7000 $ US pour les retards.
e Demandez le remboursement des frais jusqu’a 7000 $ US pour les annulations.
e Un remboursement allant jusqu’a 1700 $ US pour les bagages retardés,

perdus ou endommageés..

© Vous ne recevrez pas d'indemnisation lorsque la perturbation est causée par des
circonstances extraordinaires.

Consultez notre guide
=1 Indemnisation

Consultez notre guide pour plus d'informations sur vos droits en tant que passager
aérien dans d’autres pays, y notamment la Turquie, 'Arabie Saoudite,
la Chine et I'Inde.
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A propos AirHelp"

AirHelp est une entreprise de la tech du voyage qui s’attaque aux perturbations

de remporté des indemnisations pour plus de 2,5 millions de passagers qui ont subi
un retard ou une annulation. 8 millions de passagers ont protégé leurs vols avec et
des millions d’autres bénéficient des informations avisées disponibles

sur airhelp.fr.

Le leader mondial de I'indemnisation des vols

A I'aide d’'un réseau de 50 cabinets d’avocats dans plus de 35 pays, de I'lA

dans 'ombre et d’'une équipe dévouée de plus de 400 AirHelpers, nous rendons
facile, pour toute personne voyageant en Europe et au-dela, de des retards et des
annulations de vol.

Vous souhaitez en savoir plus sur nous ?
airhelp.fr
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